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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es estudiar
la percepcion de los graduados y egresados
de la carrera de Administracién de Empresas
de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Esmeraldas (PUCESE) sobre
su educacion y su aplicacién en el campo
laboral. La metodologia empleada incluyé
determinar como universo de estudio a los
egresados y graduados desde el 2009 al
2015 de la escuela de Administraciéon de
Empresas de la PUCESE; luego se buscé
contactarlos por diferentes medios, logrando
aplicar un cuestionario a 13 egresados y 61
graduados, asi como a sus empleadores, con
la finalidad de conocer las fortalezas vy
falencias que han demostrado en su
desempefio laboral. Los aspectos analizados
fueron los resultados de aprendizaje, nivel
de educacién, insercién laboral, cargo que
desempena, ingresos mensuales y
educacion recibida. Como  principales
resultados se confirmé que 17 graduados
realizaron un posgrado en Administracion de
Empresas. Los cargos que ocupan los
graduados y egresados van acorde con el
titulo obtenido. La mayoria de los
empleadores estan satisfechos con el
desempefio de los graduados y egresados
dentro de sus puestos de trabajo. Tanto
egresados como graduados afirman que hay
falencias en la malla curricular. Poseen
escaso dominio del idioma inglés tanto
hablado como escrito. El 13.5% del total de
los encuestados, equivalente a 10 personas,
iniciaron su emprendimiento.

Palabras clave: graduado;

empleabilidad; percepcion;

administracion de empresas.

Abstract

The purpose of the research is to study the
perception of graduates of the Business
Administration career at the Pontifical
Catholic University of Ecuador, Esmeraldas
Campus (PUCESE) about their education and
their application in the labor field. The
methodology used included to determine as
a universe of study the graduates from 2009
to 2015 of the School of Business
Administration of the PUCESE; Then it was
sought to contact them by different means,
managing to apply a questionnaire to 13
graduates from upper postgraduate courses
and 61 graduates from the bachelor’s
degree course , as well as to their
employers, in order to know the strengths
and shortcomings they have shown in their
work performance. The aspects analyzed
were the results of learning, level of
education, job placement, position held,
monthly income and education received. As
main results, it was confirmed that 17
graduates completed a postgraduate course
in Business Administration. The positions
held by the graduates are in accordance with
the degree obtained. Most employers are
satisfied with the performance of the
graduates within their jobs. Graduates
affirm that there are shortcomings in the
curriculum. They have little command of
spoken and written English. Of the total of
the respondents, 13.5%, equivalent to 10
people, began their entrepreneurship.

Keywords: graduate; employability;

perception; business administration.
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Graduacion y Empleabilidad: Percepcidn de
los Estudiantes sobre su Educacion
Universitaria en Administracion de

Empresas
La Universidad es una institucion que
pertenece a la sociedad, a cuyas demandas

y hecesidades debe responder; no solo

actua en forma pertinente la Universidad

cuando responde eficazmente a las
demandas externas, sino cuando se plantea
como objeto de investigacién a ese entorno,
entendido en el sentido mas amplio posible,

e incluso revierte sobre si mismo y se toma

como motivo de estudio y reflexién (Perea,

2008).

Dada la realidad del entono universitario

y los grandes cambios que se han dado tanto
en Europa como en Latinoamérica, fue
necesaria una revision de estudios similares
en varias universidades. Porra, Chapa, &
Grado (2012) en su estudio miden variables
como el desempenio de la profesién, el grado
de satisfaccion respecto a su carrera y el
nivel de ingresos, entre otros, y coinciden en
gue es necesario tener una ubicacién clara
de sus egresados (Almonacid, Montes, &
Vasquez, 2009; Rojo, 1999). Otros autores
como Creber, Bates, Bell, Patrick vy
Cragnolini (2004) en su investigacion
mostraron que mientras los graduados
reconocieron la contribucion de Ia
universidad en el desarrollo de sus
habilidades genéricas, valoraron mucho la
experiencia obtenida en su desarrollo
laboral. Los graduados analizados por estos
autores destacaron la importancia del
trabajo en equipo, la responsabilidad y el
aprendizaje colaborativo como los factores
mas importantes para un aprendizaje
efectivo en los contextos analizados.

El nuevo modelo de Educacién Superior
destaca la importancia de las competencias
profesionales y la empleabilidad como
factores de cambio. Sobre estos dos ejes se
articula el nuevo sistema. La preocupacion
por la empleabilidad se convierte en un
problema de maximo interés para la
comunidad educativa y cientifica, asi como
para las instancias politicas y sociales en
general (UNESCO, 2000).

Se requiere formar profesionales que se
adapten rapidamente a las condiciones
cambiantes del ambiente empresarial a
través de procesos de aprendizaje de
nuevos conocimientos, saberes, practicas y
procedimientos que es la dindmica en el
contexto actual (UNESCO, 2000).

Pertinencia y calidad son dos exigencias
ineludibles de la Educacién Superior
contemporanea. La Conferencia Regional
sobre Educacién Superior dejé claramente
establecido que la obligaciéon, tanto del
sector publico como del privado, es ofrecer
una educacion superior con estos
estandares.

La empleabilidad de los universitarios ha
sabido trasladar la presion del empleo a la
formacion del individuo, dejando en un
segundo plano la atencién a los factores
estructurales del mercado de trabajo. De
este modo, al centrar la responsabilidad de
encontrar trabajo, se traslada también a la
institucion que forma al graduado la
responsabilidad en el logro de una adecuada
insercién laborar de sus alumnos.

El Ecuador estd atravesando por
constantes cambios econdmicos, politicos y
sociales. Dentro de estos cambios esta la
educacién, y no solo la equidad para todas
las personas, sino que ésta sea de calidad y
excelencia; es por eso que a través del
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Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), las universidades son
evaluadas y acreditadas, y tienen que
regirse por todas las directrices de dicho
Consejo que busca, mas que una educacién
superior pertinente a la sociedad y de
calidad, que se les haga un seguimiento a
los graduados para conocer el estado laboral
de los ex alumnos y asi saber si la malla
curricular esta acorde con las necesidades y
exigencias de la sociedad (Ley Organica de
Educacién Superior, 2010).

Para el caso de Esmeraldas, en el
desarrollo productivo se han identificado
desafios claves que tienen que ver con la
falta de empleo, el limitado acceso a créditos
para las microempresas, la insuficiente
dificultad en la comercializacién de los
productos agricolas, y la insuficiente
infraestructura productiva y
comercializacién (Benites, 2017).

En la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador sede Esmeraldas (PUCESE),
concretamente en la carrera de
Administracion de Empresas, la misidn es de
formar administradores emprendedores,
mediante la aplicacién de las ciencias
administrativas y los valores cristianos,
capaces de generar transformaciones en los
sectores empresariales, académicos vy
sociales de la provincia y del pais (PUCESE,

2017).
Con este mandato, la PUCESE asume con
responsabilidad la formacion de

profesionales que desarrollen habilidades,
competencias y conocimientos, que les
permitan insertarse con facilidad al mercado
laboral y puedan responder con rapidez a los
requerimientos de los empleadores.

El objetivo central de la investigacion fue
estudiar a los graduados y egresados de la
carrera de Administracién de Empresas de la
PUCESE para conocer su percepcion sobre la
educacion recibida y el nivel de
empleabilidad.

Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, que
permitié realizar un seguimiento adecuado a
los graduados y egresados de la escuela de
Administracion de Empresas de la PUCESE.

La muestra tomada fueron los egresados
y graduados de la escuela de Administracién
de Empresas de la PUCESE desde el afo
2009 hasta el aifo 2015, periodo en el cual
constan 13 egresados y 61 graduados.

Se hizo un levantamiento de informacién
sobre la actividad laboral que actualmente
estan ejerciendo, se identificaron las areas
en las que se encuentran desempendandose
como profesionales, las  actividades
principales de su trabajo, se buscaron las
causas para saber por qué los egresados aun
no han obtenido su titulo y por ultimo
conocer las debilidades durante la formacion
universitaria con respecto al campo laboral.

A los empleadores también se les
contactd con la finalidad de conocer el
desenvolvimiento laboral y las habilidades
de los graduados y egresados al momento
de desempenarse en sus lugares de trabajo,
ya sea en una empresa publica o privada, y
las falencias que han demostrado tener los
graduados y egresados. De este modo,
quisimos saber si la oferta académica esta
acorde con las exigencias de dichas
instituciones.

Se empled la técnica de la encuesta, que
se usé con la finalidad de obtener
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informacion relevante para este estudio, asi
como los datos personales, nhombre de las
empresas en la que laboran, area de
trabajo, actividades que realizan, fortalezas
adquiridas con la formacién universitaria, y
también cuales han sido sus dificultades a la
hora de su desempenio laboral.

Resultados y Discusion

En el afo 2009 la escuela de
Administracion de Empresas obtuvo su
primera promocién de graduados como
Ingenieros en Administracion de Empresas,
Mencidon Productividad.

Para esta investigacion se ha tomado el
periodo que va desde el afio 2009 hasta el
2015, en el cual se encuentran 13 egresados
y 61 graduados.

Condicion Académica de los Egresados y
Graduados

Del 100% de encuestados egresados del
periodo 2009-2015 el 53.8% esta
elaborando su tesis, 23.1% no han podido
sacar el titulo por limitacién econdmica,
15.4% indicd que es por falta de tiempo vy
por ultimo 8.3% dijo que es por falta
asesoramiento. En el caso de los graduados
el 28% se encuentra actualmente inscrito en
una maestria afin al drea administrativa.

Insercion Laboral

De acuerdo con los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas a los egresados
de la escuela de Administracion de
Empresas del periodo 2009-2015, el 92.3%
se encuentran trabajando, teniendo el
69.23% que laboran en empresas privadas,
23.1% en instituciones publicas y 7.7%
actualmente no se encuentra empleado.

También se pudo conocer que hay un
15.4% de egresados que tienen una
segunda ocupacion y que estan dirigidas a
actividades tales como la venta de
materiales de papeleria y la distribucién de
productos para la salud.

Con respecto al 100% de graduados,
44.3% de ellos trabajan en empresas
privadas, 31.1% laboran en instituciones
publicas, 4.9% trabajan en Organizaciones
No Gubernamentales y 19.7% graduados no
trabajan.

En cuanto a su relacion laboral (ver Tabla
1), el 14.8% trabaja por cuenta propia, el
60.7% estd empleado en relacién de
dependencia, con contratacion indefinida, el
1.6% con contratos a prueba, mientras el
4.9% trabaja por honorarios profesionales,
existiendo un 18.0% que tiene otro tipo de
relacién laboral con la empresa en la que
trabaja.

Finalmente se evidencié que 16.39% de
los graduados tienen una segunda
ocupacion, dirigida a la venta de productos
por catalogo, a la comunicacién social,
docencia, venta de comida y alquiler de
bienes inmuebles.

Tabla 1
Relacién Laboral de los graduados
Tipo Frecuencia %
Cuenta propia 9 14,8%
Relacion dependencia 37 60,7%
Contratos a prueba 1 1,6%
Honorarios profesionales 3 4,9%
Otro tipo de contratacion 11 18,0%

61 100%

Fuente: encuesta a los graduados.
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El 38.5% de los egresados ocupa un cargo
gue estd directamente relacionado con la
titulacion recibida en la PUCESE, mientras
que el 61.5% no tiene ninguna relacién con
su titulacion.

Del total de los graduados encuestados
que se encuentran laborando, el 60.7%%
afirmd que el cargo que desempenan tiene
una relacién directa con la titulacion
obtenida en la PUCESE, el 31.1% determina
que tiene poca relacién su area de trabajo y
por ultimo el 8.2% no tiene ninguna relacion
con el titulo obtenido.

Tabla 2

Ingresos mensuales de los egresados
Rango de ingresos Frecuencia %
Entre $364 a $799 8 66,7%
Entre $800 a $999 2 16,7%
Entre $1000 a $1399 1 8,3%
Entre $1400 a $1599 1 8,3%

12 100,0%

Fuente: encuesta a los egresados.

Respecto al nivel de ingreso mensual (ver
Tabla 2), el 66.7% de los egresados tiene
ingresos a entre $364 a $799, es decir,
superior al sueldo basico vigente para el afo
2016; el 16.7% posee un sueldo que va
desde los $800,00 hasta $ 999,00; el 8.3%
alcanza un ingreso mayor a $1000,00 y
finalmente otro 8.3% percibe un ingreso
mensual cuyo rango va desde los $1400,00
hasta los $ 1599,00. No se registraron
egresados que tengan un ingreso mayor a
$1600,00.

El 16.7% de los egresados que trabajan
tienen una segunda ocupacion, lo que le
genera ingresos adicionales, como la venta
de productos medicinales por catalogo,

venta de cosméticos por catdlogo y venta de
insumos de papeleria, cuyos ingresos
adicionales mensuales estan dentro del
rango que va desde $275,00 a $500,00.
Con respecto a los graduados del periodo
2009-2015 (ver Tabla 3), la realidad es
distinta: el 26.2% de los graduados percibe
un ingreso mensual cuyo rango va desde los
$364,00- $799, el 29.5% tienen ingresos
entre $800,00 a $999,00, mientras que el
34.4% oscila entre los $1000,00 a
$1499,00, el 6.6% recibe un ingreso entre
los $1500,00 a $2999,00 y el 3.3% dijo
generar ingresos mensuales entre
$3000 a $8000.

Se pudo verificar que 7 de los
graduados iniciaron su propio negocio,
de los cuales solo dos generan ingresos
mensuales que van desde los $3000,00
hasta los $8000,00.

Valoracién de Educacién Universitaria
Recibida
La satisfaccion académica de los
egresados y graduados de la escuela de
Administracion de Empresas es de
considerable importancia para la PUCESE,
porque es a través de esta informacién que
la universidad conoce cuales han sido sus

Tabla 3

Ingresos mensuales de los graduados
Rango de ingresos Frecuencia %
Entre $364 a $799 16 26,2%
Entre $800 a $999 18 29,5%
Entre $1000 a $1499 21 34,4%
Entre $1500 a $2999 4 6,6%
Entre $3000 a $8000 2 3,3%

61 100,0%

Fuente: encuesta a graduados.
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falencias y pues de esta manera  Tgp|a 4

poner un plan de mejora en el  Resultados de aprendizaje de los graduados

pensum de estudio, logrando Resultado Frecuencia %
que _eI alumno aIcanFe un.grado Comunicacion efectiva 46 75,4%
ConS|derab|e. fje Sat'Sf_aCC'O.n e.n Realizacién de diagnésticos internos

la . .formaC|on t.,mlv.er5|tar|a y externos 34 55,7%
recibida, con la finalidad de  Gestién de organizaciones 33 54,1%
cubrir todas las expectativas del Comunicacién efectiva 61 100%

mercado laboral.

Desde la percepciéon de los
egresados, algo que ponderan
como positivo es la Comunicacién de
manera efectiva cuyo porcentaje es del
46.2%, otro aprendizaje que ha permitido
un buen desarrollo profesional es: Optimizar
y gestionar el uso de los recursos y ocupa
un 30.8%, por ultimo, el 23.1% es para la
realizacién estratégica y operativa de la
organizacion.

Las fortalezas que los egresados han
adquirido dentro de los resultados de
aprendizaje de la carrera, como se puede
ver los egresados han alcanzado el 84.6%
en la realizacion de diagndsticos internos vy
externos sobre la base de técnicas de
investigacién, un 61.5% su fortaleza se
concentra en el disefio y aplicacion de
herramientas de evaluacién, mientras que el
53.8% se fija en la elaboracién estratégicas
de desarrollo de la calidad, productividad y
competitividad, también el 46.2% investiga
y desarrolla oportunidades de negocio,
finalmente el 38.5% su mayor fortaleza es
formular estrategias de negociacion. Los
egresados afirmaron que el aprendizaje
recibido en la PUCESE ha sido muy bueno y
gue les ha permitido adaptarse rapidamente
en su ambiente de trabajo.

Los resultados de aprendizaje de los
graduados (ver Tabla 4) muestran que la
fortaleza mas alta ha sido la comunicacién

Fuente: encuesta a los graduados.

de manera efectiva con el 75.4%; el 55.7%
se centra en la realizacién de un diagnostico
interno y externo sobres la base de técnica
de investigacidon y también sobre controlar y
evaluar la gestidn de las organizaciones,
mientras que el 54.1% se fija en Ia
construccién de equipos de trabajo y circulos
de mejoramiento y en la realizacién de la
planificacidon estratégica y operativa de la
organizacion.

Tanto egresados como graduados
coinciden que los aprendizajes adquiridos en
la carrera se orientan hacia el ambito de la
comunicacién, resolucién de conflictos vy
repartos de tareas atendiendo a los ritmos
de trabajo marcados por la propia dinamica
de la institucién o empresa.

Ambos grupos consultados, destacan que
se debe reforzar la planificacion curricular en
inglés, Contabilidad y Planificacidon
Estratégica.

Las competencias genéricas que sefalan
los egresados como mas destacadas que les
han permitido un buen desempefio laboral a
los egresados por lo tanto tenemos Ilo
siguiente: capacidad para aprender vy
actualizarse permanentemente con el
76.9%, otro 76.9% es para la ética y los
valores cristianos, el 69.2% se siente
comprometido con la calidad, finalmente el
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61.5% es para el trabajo en equipo y
liderazgo.

Las competencias genéricas mas
destacadas de los graduados (ver Tabla 5),
las mismas que les permiten un buen
desempenfo laboral dentro de sus puestos de
trabajo, el 77.0% manifestd que tiene la
capacidad para aprender y actualizarse
permanentemente, un 68.9% se siente
comprometido con la calidad, mientras que
el 67.2% opta por el trabajo en equipo, por
otra parte, el 59.0% es para el manejo de la
tecnologia de la informaciéon y comunicacién
y finalmente el 52.5% es para la ética y los
valores cristianos.

Tabla 5
Competencias genéricas de los graduados

actual por medio de sus profesores de la
universidad, finalmente otro 9.1% consiguié
su empleo por medio de avisos en la web de
empleos y el periddico.

El 44.3% de los graduados consiguieron
su empleo a través de contactos personales,
el 13.1% inicid su propio negocio, un 14.8%
logré encontrar empleo por contactos con el
empleador, mientras que el 11.5% continud
con el trabajo que tenia antes de terminar la
carrera.

Los avisos en la web de empleos son de
gran ayuda pues el 6.6% se encuentra
laborando gracias a estos anuncios
virtuales, asi como también los anuncios en
periddicos son medios que permiten obtener

un trabajo ya que el 3.3% de
los graduados adquirid un

empleo a través de estos, la

Competencia Frecuencia % o R |
Capacidad para aprender y actualizarse 47 77,0% practl.c.a, en instituciones le
Etica 32 52 504 permitié a un 1.6% quedarse
Comprometido con la calidad 42 68,9% trabajando en dichas
Trabajo en equipo y liderazgo 41 67,2% empresa.s’. ]
Manejo de TIC 36 59,0% También se puede decir

ue la Bolsa de empleo de la
Total de observaciones 61 100% 9 P

universidad ha sido de mucha

Fuente: encuesta a graduados

Medios e Insercion al Mercado Laboral

El 36.4% de los egresados han logrado
introducirse al mercado laboral a través de
contactos personales, también se puede ver
gue el 18.2% lo hizo a través de contactos
con el empleador, hay un 18.2% que logro
iniciar su propio negocio, los mismos que
estan en la linea de venta de bisuteria y
venta de casas. Solo el 9.1% contindo con
su trabajo que tenia antes de terminar con
su carrera, otro 9.1% obtuvo su trabajo

ayuda para un 3.3% que

logré encontrar su trabajo a

través de esta. Finalmente,
un 1.6% consiguié insertarse en el mercado
laboral a través de los profesores de la
universidad.

Resultados de Encuesta a Empleadores

Para la obtencion de estos datos se tomd
en cuenta varias instituciones y empresas
privadas de la provincia como Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, Banco Pichincha,
Banco Internacional, Empromotors Kia
donde se encuentran trabajando egresados
y graduados de la carrera.
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El proceso de contratacién de personal es
de mucha importancia para una empresa y
requiere de la evaluacién del personal
contratado que aportard con  sus
conocimientos y habilidades para |Ia
obtencion de los objetivos planteados por
dicha entidad, estas contrataciones tienen
ciertos reglamentos que deben ser
cumplidos de acuerdo a la necesidad de cada
institucion. Los tres aspectos mas
importantes al momento de contratacién del
personal para los consultados fueron: 1.-
Titulo profesional a fin del cargo, 2.- Aprobar
pruebas generales, 3.- Tener experiencia
laboral.

El 60% de los empleadores aseguran que
tanto los egresados como los graduados
crean un ambiente laboral muy favorable,
permitiéndoles desenvolverse bien en sus
puestos de trabajo y tener una buena
relacién de trabajo con sus compafieros.

También el 20% manifestaron que le dan
una buena imagen a la institucidn o
empresas donde estan laborando. Por
ultimo, otro 20% dice que los trabajadores
egresados y graduados de la PUCESE si
cumplen con lo propuesto por la
organizacion, es decir saben hacer gestion.

De acuerdo a lo que contestaron los
empleadores estan 100% satisfechos con
los resultados alcanzados por los egresados
y graduados con respecto a las expectativas
esperadas por la empresa o institucién.

También aseguraron que los valores que
mas sobresalen en los profesionales de la
PUCESE son: 80% de responsabilidad, 60%
de trabajo en equipo y 40% de disciplina.

En cuanto a las fortalezas que tienen los
egresados Yy graduados resaltaron las
siguientes: son muy trabajadores, se
adaptan rapidamente al puesto de trabajo,

se sienten comprometidos con la empresa,
les gusta el trabajo en equipo, poseen buena
disciplina comercial y tratan con mucho
respeto a los demas.

Asi mismo manifestaron que sus
debilidades son la falta de liderazgo, falta de
normativa, falta de seguridad, falta de
proactividad, falta de interés por aprender
mas y algo muy importante la ausencia del
dominio del idioma inglés hablado y escrito
por lo menos en un 80%.

Finalmente, los empleadores dijeron que
si tuvieran que contratar mas personal
elegirian a los de la PUCESE.

Conclusiones

Como conclusiones de la investigacién a
egresados y graduados de la carrera de
Administracidon de Empresas se determina
que los administradores de empresas tienen
una excelente acogida en el mercado
laboral; es por esta razén que la mitad de
los graduados ocupan puestos de trabajo
que estan acordes a su titulo. Se evidencid
que mas de la mitad de los graduados ya
poseian un trabajo antes de titularse. La
remuneracidn que recibe cada graduado va
acorde al cargo que desempefian. El 13.5%
del total de los encuestados, equivalente a
10 personas, iniciaron su propio negocio. Se
concluye que los ingresos de los graduados
son superiores a los de los egresados, asi
como los de aquellos que han decidido
emprender por cuenta propia que en
algunos casos superan los $3.000 ddlares.

La mayoria de los graduados trabajan a
tiempo completo y llevan mas de un afio en
sus puestos de trabajo. Los graduados se
encuentran laborando en su mayoria en
empresas publicas, también se ha podido
demostrar que hay titulados trabajando en
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empresas ONG. 17 graduados realizaron un
post grado de los cuales 6 se recibieron de
magister, el resto se encuentran egresados.
Tanto egresados como graduados afirman
que hay falencias en la malla curricular.
Poseen escaso dominio del idioma inglés
tanto hablado como escrito.

Respecto a la encuesta realizada a los
empleadores, la mayoria de los empleadores
estan satisfechos con el desempeno de los
graduados y egresados dentro de sus
puestos de trabajo. Recomendado algunas
mejoras en la formacién como el idioma y
aspectos como el liderazgo y la proactividad.
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