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Resumen

Los microemprendimientos son la base de la
piramide de la Economia Popular y Solidaria.
Muchos de ellos, sin formacién técnica
necesaria, han iniciado sus actividades. Para
este estudio se ha tomado como referencia
un programa de capacitacion a la Asociacion
de Servicios de Alimentacion y Limpieza
Sazon de Campo “"ASAZCAMP”, en el Cantdn
Esmeraldas, dedicada al servicio de
alimentacién en los Centros Infantiles del
Buen Vivir (CIBV). El objetivo general fue
implementar un programa de capacitacion
acorde a la necesidad actual de ASAZCAMP
y determinar el costo beneficio de la
capacitacién. Se trabajaron con técnicas
cualitativas y cuantitativas para la obtencién
de informacion. Los resultados parten de un
analisis de los factores econdmico, politico,
ambiental y cultural, asi como de un
diagnéstico mediante la aplicacién de un
FODA. Con este diagnéstico de
determinaron las necesidades de
capacitacién, el andlisis conceptual se
realizo en base al fortalecimiento de
competencias y la aplicacién de
requerimientos de entidades del estado
como compras publicas y los conceptos de
manipulacién de alimentos estandarizados
para el consumo, asi como también los
conocimientos de administracidon y trabajo
cooperativo en las asociaciones con miras a
ofrecer los mejores servicios. El programa
de capacitacion fue evaluado por los
participantes en el cumplimento de objetivos
de reaccién, aprendizaje y aplicacién o
transferencia. Como resultado de estas
evaluaciones, los participantes valoraron
como la mayor contribucién el curso de
Manipulacién de Alimentos, con un
porcentaje de influencia del 38.5%. Un
aporte importante de esta investigacion es
la cuantificacion del impacto de Ia
capacitacién, obteniendo como resultado
una relacion costo /beneficio de 1.28 délares
de la inversion en capacitacién.

Palabras clave: capacitacion;
microemprendimientos; Economia
Popular y Solidaria; Esmeraldas.

Abstract

The micro-enterprises are the basis of the
pyramid of the Popular and Solidarity
Economy. Many of them, without necessary
technical training, have started their
activities. For this study, a training program
has been taken as a reference to the
Association of Food and Cleaning Services
Sazon de Campo "ASAZCAMP", in
Esmeraldas, dedicated to the feeding service
in the Children's Centers of Buen Vivir
(CIBV). The general objective was to
implement a training program according to
the current need of ASAZCAMP and
determine the cost benefit of the training.
We worked with qualitative and quantitative
techniques to obtain information. The
results are based on an analysis of
economic, political, environmental and
cultural factors, as well as a diagnosis
through the application of a SWOT. With this
diagnosis of training needs determined, the
conceptual analysis was made based on the
strengthening of competencies and the
application of requirements of state entities
such as public purchases and standardized
food handling concepts for consumption, as
well as knowledge of administration and
cooperative work in associations with a view
to offering the best services. The training
program was evaluated by the participants
in the fulfillment of reaction, learning and
application or transfer objectives. As a result
of these evaluations, participants rated the
Food Handling course as the largest
contribution, with an influence percentage of
38.5%. An important contribution of this
research is the quantification of the impact
of training, obtaining as a result a cost /
benefit ratio of 1.28 dollars of the
investment in training.
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Microemprendimientos de la Economia
Popular y Solidaria en el Cantén
Esmeraldas
ASAZCAMP es una asociaciéon que fue creada
para dar respuesta a la externalizacidon del
servicio de alimentacion de los CIBV
alineada a las politicas publicas. Esta politica
permitid6 la asociacién de madres (con
experiencia en preparacion de alimentos)
beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano
(BDH); en primera instancia articuladas al
Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS) del Cantén Esmeraldas, con el
propdsito de entregar la alimentacién a
estos centros y mejorar la calidad confiable
y por ende sus ingresos familiares.
ASAZCAMP fue creada a los 14 dias del mes
de septiembre de 2013, mediante su
conformacion oficial y voluntaria, deseando
construir y administrar el funcionamiento de

esta asociacion de duracidn indefinida.

El objetivo principal de la Asociacion es
consolidar mecanismos de produccion,
comercializacion de servicios de
alimentacién, limpieza y otros, para
entidades publicas y privadas que
coadyuven al desarrollo social, econémico y
cultural (ASAZCAMP, 2013). Actualmente,
mantienen una cooperacion de servicio de
alimentacién que, a través de su directiva,
han incursionado en la expansién directa de
sus servicios a los CIBV en el cantén
Esmeraldas.

Dada la demanda del mercado de los
servicios de alimentacién y demas servicios,
se ofrecen desayunos y almuerzos
escolares, y se percibe un potencial de
crecimiento para esta asociacion.

Se realizé un diagndstico de la asociacion
en su gestién administrativa y manejo de
alimentos, se analizaron sus debilidades en

cuanto a competencias, conocimientos vy
habilidades, con lo que se disefid un
programa de capacitacion. Lo significativo
del programa es que al concluir el periodo
de formacion se midié el impacto mediante
una evaluacién disefada para este
programa, construyendo un indicador de
medicién costo beneficio evaluar
monetariamente la intervencién y asi lograr
que las acciones de capacitacion sean
realizadas de forma eficiente y con un
enfoque social de crecimiento.

El programa capacitacion fue modular y
su ejecucion fue adaptada a la deteccién de
necesidades de capacitacion, contemplando
factores para el logro de objetivos,
aprovechar las oportunidades estratégicas
que brinda el entorno que favorecen con
acciones formativas, cierre de brechas de
competencias de acuerdo a sus labores, por
lo que se requiri6 contar con una
informacién actualizada sobre los
conocimientos del personal que conforma la
Asociacién, para cubrir ciertas discrepancias
de brechas para el desempefo, Yy
requerimientos de capacitacion de entidades
de control.

Este programa de capacitacion se
implementd como pilotaje, considerando
gue actualmente es necesario en el giro del
negocio de alimentacién, temas como la
manipulaciéon de alimentos, administracion
de recursos humanos y trabajo en equipo, y
conocer sobre contratacion  publica,
herramienta necesaria cuando se trabaja
con organismos del gobierno y donde los
actores de economia popular y solidaria,
como politica publica, tienen preferencia
dependiendo de la circunscripcidon donde se
lleva a cabo el proceso.

Método
Esta investigacion se llevd a cabo en
ASAZCAMP, integrada por 10 personas, con
edades que oscilan de entre 25 y 42 afios de



Rev. Hallazgos21,
Vol. 3, No. 1, 2018 (Marzo- Junio)

CAPACITACION A MICROEMPRENDIMIENTOS EN ESMERALDAS 72

edad, con experiencia en la preparacion de

alimentos.

Las técnicas cualitativas empleadas
fueron una entrevista semiestructurada y la
observacion. La técnica cuantitativa se
utilizé para determinar el rendimiento de la
inversidon en el programa de capacitacion.
Ambos enfoques pretendian:

e Observar las condiciones actuales de la
asociacion.

« Detectar las necesidades de capacitacion
para la elaboracion de un programa de
capacitacion

« Medir la apropiacion de los conocimientos
y retorno de la inversion en capacitacion.

Resultados

Conforme a los objetivos del presente
estudio, se obtuvieron los siguientes
resultados (Ver Tabla 1):

Siguiendo a Thompson & Strickland se
evaluaron las cuatro dimensiones que
afectan a una organizacién, los factores
econdmico, politico, ambiental y cultural.

La dimensidon econdmica trabaja los
factores internos de la organizacién. Para el

Tabla 1

caso de ASAZCAMP se enfocé en la
produccion. El factor politico para el caso de
estudio se mide en la decision del gobierno
ecuatoriano de apoyar a las organizaciones
de la economia popular y solidaria.

La variable ambiental fue
tangencialmente trabajada desde |Ia
seguridad alimentaria y el manejo de
desechos luego de la produccion de
alimentos. Respecto a la cultura, se debe
sefalar que las mujeres de ASAZCAMP se
asociaron por un objetivo comun: el de
generar ingresos para ellas y sus familias;
por tanto, compartian costumbres del
entorno, sin tener clara la cultura de la
organizacion.

A partir del estudio de estas dimensiones,
se trabajo en el diagnodstico de partida para
el programa de capacitacion.

Diagnéstico de la Asociacion

Realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles de organizacién permite
conocer una perspectiva general de la
situacion estratégica. Thompson &
Strickland (1998) evaliuan que el analisis
FODA determina el efecto que una

Dimensiones que afectan directa e indirectamente a la asociacién

Fadtores/

dimensiones

Alances

Econdomico Permiten generar procesos de intercambio, dentro de la organizacion tales como: produccion,
transformacion, consumo, el proposito es que estos estén articulados y generen intercambio reciproco,

complementarios y mas justos.

Politico  Relacionado con cambios de politicas publicas, vulnerables al sector social a veces de exclusion, las
socias articuladas al IEPS son paradigmas que buscan la transformacion de la sociedad, lo que se
promueve es que estas politicas generen motivaciones para el Sumak — Kawsay (buen vivir) apoyados

en cambios actitudinales.

Ambiental La sociedad que conforma las asociaciones y que parte de su servicio son elaborados con productos
naturales, toman en cuenta que no estamos sobre de ella sino somos parte ella y que la soberania
alimentaria crecera y se mantendra si coadyuvamos a convivir y con el derecho de tratarla mejor

Cultural  Es la integracion de sociedad con sus comportamientos culturales propios, que permiten vivir y
trabajar de manera digna, es la apropiacion misma del patrimonio cultural y que a traves de estas
articulaciones permiten vivir de mejor manera y cambiar el estilo de vida actual

Fuente: Thompson & Strickland (1998).
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estrategia tiene para lograr un ajuste o
equilibrio, mantener las fortalezas vy
promover las oportunidades, y en
contrarrestar las amenazas y minimizar las
debilidades (Ver Tabla 2).

aprendizaje, de cada tema detectado; el
plan inmediato sera desarrollar las
capacitaciones de acuerdo a su priorizacién,
que ayudardn a cubrir las falencias; las
metas se generan en el tiempo que se logra

Tabla 2

Determinacion de los factores de ASAZCAMP

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia en preparacion de alimentos
Productos de la zona buena calidad

Porcion y peso estandarizado (edad de infante)
Enfoque comunitario

Estilo de vida (jefas de hogar)

Legalmente constituida

Gozar beneficio de los Grupos de atencion Prioritaria
Ampliar el mercado a traveés del portal SERCOP

Contar con norma técnica de la preparacion de alimentos

Calificacion de competencias
Externalizacion del servicio de alimentacion
Prioridades por parte de MIES para los infantes

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficiencia en gestion de proceso

Escaso financiamiento para CIBY

No existe manual de procedimientos y
funciones

Dependencia excesiva del IEPS
Deficiencia en problemas operacionales

Factor Clima (suspende clases)

Inestabilidad Politica
Ingreso de competidores personal calificado
Facil entrada ingreso de competidores

Sin objetivos claros

Fuente: Asociacién de Servicios de Alimentacién y Limpieza Sazén del Capo "ASAZCAMP”.

Determinacién de las Necesidades de
Capacitacion

Para que la capacitacion sea efectiva en
una organizacién, debera ser un proceso
planeado, constante y permanente, de tal
modo que las personas puedan adquirir
conocimientos, sentido de pertenencia,
trabajo en equipo y fortalecer los valores. De
igual forma, hay que determinar y priorizar
las necesidades y objetivos organizacionales
gue pueden lograrse con la contribucion de
programas de formacién.

Para la asociacibn se trabajé en
necesidades de capacitacién divididas en
tres niveles. El individual para el nivel
jerarquico, es decir la presidenta de Ila
asociacién; de desempefio del cargo para el
area de cocina, y organizacional para el
logro de los objetivos de la asociacion.

Los indicadores son factores de los
objetivos, que van concatenados a los
objetivos de cada accion de capacitacion.

Se establecen los objetivos de

activar la accion de capacitacién para las
socias.

La deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC) se enfoca en la
organizacion y no siempre en las
necesidades individuales o de grupo. El
referente para determinar si una accién de
capacitacién es oportuna son las
necesidades objetivas de una empresa.
Tobey (2005) sugiere que las necesidades
institucionales, que pueden ser satisfechas
con capacitacién, son para justificar los
objetivos y  estrategias, aprovechar
oportunidades, cerrar desigualdades de
desempefio y cumplir con normas vy
regulaciones. Con relacién al tema de la
capacitacion, Barbazatte (2006) distingue
tres tipos de deteccidon de necesidades: por
el desempeno o cierre de brechas, por la
viabilidad y por las necesidades de la
organizacién o para el cumplimiento de
tareas y responsabilidades.
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Segun Stahl (2002), para elaborar un
programa de capacitacibn se deben
responder siete preguntas: el objetivo del
plan, caracteristicas del grupo,
disponibilidad de tiempo, donde se realizara,
contenidos, metodologia y medios de pago.
Analisis del Consumidor de los Centros
Infantiles del Buen Vivir (CIBV)

Los CIBV constituyen una de las
modalidades de servicios ofertados por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
(MIES), con el propdsito de implementar y
promover la politica publica de desarrollo
infantil integral. Dentro de estos centros se
atiende a nifos y nifas entre 12 a 36 meses
de edad; en casos especiales se reciben
entre los tres y once meses de edad.

Un CIBV tiene la capacidad de mantener
hasta 40 nifos, operan durante todo el afo
con un receso de 15 dias en épocas de
vacaciones, tanto en la Sierra como en la
Costa.

El servicio se caracteriza por ser un
espacio amplio y abierto a la comunidad,
promoviendo la integracion y la
participacion, donde se valora la diversidad
y se fomenta la corresponsabilidad entre
gobierno, empresas publico privadas y la
sociedad en general (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2013).

Segun Araujo, Lépez, Novella, Schodt y
Tomé (2015), el MIES ha movilizado
recursos financieros y ha emprendido una
serie de acciones para mejorar la calidad de
servicio en los CIBV, entre los que se
destaca la alimentacion. El analisis general
identifica la evidencia de cubrir necesidades
de conocimientos para mejorar los
procedimientos y de esta forma dar un
servicio de calidad y mantenerse.

Los comensales reciben una porcién
optima, nutritiva y empacada bajo un
control de requerimiento de acuerdo a la
Norma Técnica integral establecida para los
CIBV y son de estricto cumplimento, que
garantiza la satisfaccion de los usuarios y se

encuentra repartida en cuatro comidas
diarias:

- Desayuno en la mafana
Refrigerio a la media mafnana
- Almuerzo al medio dia
Refrigerio a la media tarde

La composicibn de cada alimento
garantiza la nutricion de los nifios de
acuerdo a la edad.

La asociacién dota de alimentos a ocho
ciBv, dos de ellos considerados
emblematicos, y en total a 340 nifios para
los Centro Infantiles del Buen Vivir ubicados
en la zona sur del cantén Esmeraldas.

En este contexto, el programa de
capacitacion se disefid cubriendo lo que
seflalan los autores (Tobey, 2005;
Barbazatte, 2006) y para cumplir con
normativas exigidas por entes reguladores
de control, como el Ministerio de Salud
Publica, al incluir el curso Manipulacién e
Higiene de Alimentos. En cuanto a Ia
ausencia de capacidades técnicas o brechas,
se incluyé en el programa el curso de
compras publicas. El proceso de
capacitacion requiere tiempo de adaptacion
hacia una cultura organizacional, definida
hacia el cumplimiento de los objetivos por
cada accidon de capacitacién que se logre.
Los ejes transversales del programa de
capacitacion son el trabajo en equipo
asociativo, vinculado a la administracién del
Talento Humano, a fin de minimizar la
desmotivaciéon y fortalecer al grupo de
trabajo.

Para la ejecucion del plan, se trabajo de
la mano con el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), en un
acuerdo conjunto para convertir a las
asociaciones de economia popular vy
solidaria en organizaciones fortalecidas,
empresas e instituciones publicas. La
fundamentacion de esta accién fue
brinden servicios de calidad a cumplir con
normas y regulaciones que las derivadas
de politicas publicas, y corresponde al
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nivel de desempeno por el giro del
negocio. El segundo tema de capacitacion
fue compras publicas, derivado del DNC, y
debia ser individual, ya que por funciones
a este cargo una de ellas se encarga de
realizar las ofertas y los términos de
referencia de acuerdo a las necesidades
de los clientes; se desarrollaron con una
operadora estatal del SECAP.

El taller de Procesos, Administracion de
Recursos Humanos y aspectos de
mercado, con un enfoque transversal en
trabajo en equipo, apoy6 a fortalecer mas
a las socias en identificar sus funciones y
fue auto gestionado y articulado a través
de la Unidad de Emprendimiento de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
sede Esmeraldas (PUCESE).

Por prioridad, se inicid con el curso de
Higiene y Manipulacion de Alimentos en la
Pontificia  Universidad Catdlica Sede
Esmeraldas, aprovechando la oportunidad
estratégica que brinda el mercado en
Esmeraldas.

Tabla 3
Factores y caracteristicas del Talento Humano

apoyar a las asociaciones que se encuentran
articuladas al Instituto de Economia Popular
y Solidaria (IEPS). Los clientes que
actualmente atienden son ocho, los exigidos
para este tipo de servicio. Las instituciones
operadoras de capacitacién apoyan a los
sectores de la economia popular y solidaria
como una forma de vinculacién, para
mejorar la calidad de vida de |los
beneficiarios de la formacion y aportar a su
vez al cambio de la matriz productiva.

Para Mager (1999), la mayoria de las
capacitaciones estan orientadas al
contenido; esto significa que se trata de
eventos donde se destacan los
conocimientos y se indaga para que la gente
incremente sus conocimientos. El autor
replica de forma convincente que el objetivo
de la capacitacion en las organizaciones no
es que la gente sepa mas, sino que se
desempefie mejor, de tal modo que el éxito
de un evento formativo de capacitacidon no
es presentar un detalle de contenidos, sino
donde los participantes aprendan a saber

FACTORES

CARACTERISTICA

N°¢ Personas

10

Disponibilidad de tiempo

Lugar de la labor diaria

Caracteristica de comportamiento del recurso
humano

20 a 40 afios, con nivel bachillerato y no
universitario femenino

Lugar donde se dictara la capacitacion,
considerando las condiciones si dentro de la
organizacion o fuera de ella

Buscar condiciones para el desarrollo de la
capacitacién

Periodicidad de la capacitacion considerando el
horario mas oportuno y la ocasion mas apropiada

Se considerara la oportunidad del mercado
(Quien dictara la capacitacion y el tiempo de
dedicacién de las socias beneficiarias)

Ejecucién, evaluacién y seguimiento de los
resultados de capacitacion

Dependiendo del curso ejecutado en relacion
a los objetivos de capacitacion

Fuente: Grupo focal.

Para la identificacién de los factores vy
caracteristicas del talento humano a
capacitar, se tomd en cuenta lo detallado en
la Tabla 3, y los mecanismos publicos de

hacer.
La evaluacion de la capacitacion recibida
Aprender haciendo. - la metodologia del

aprender haciendo fue proporcionada como
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un programa de ensefianza netamente
practico, que se basaba en la experiencia de
los estudiantes y que luego estaria sujeto a
hacer una prueba.

Evaluacién. - herramienta utilizada para la
orientacidon del aprendizaje, pues tiene un
rol importante en el desarrollo de las
habilidades y capacidades de los evaluados.
El propdsito de la evaluacion es confirmar
que los trabajadores pueden desempenarse
en una labor (Ver Figura 1).

eMide la satisfaccion de los usuarios
al finalizar el curso o durante el
curso

Reaccidn

eMide el aprendizaje de los
2 participantes

Aprendizaje

eMide si los participantes aplican o
3 aprendido en su trabajo

Aplicacion

Figura 1. Evaluacién de los niveles de la DNC
(Deteccion de la Necesidad de Capacitacion). Fuente:

Phillips y Phillips (2008).

Certificacion. - es la culminacion de los
procesos de formacién, es el reconocimiento
formal y temporal de la capacitacién,
demostrada por el trabajador.

En una reciente publicacion, Phillips y
Phillips (2008) sefialan la importancia de
establecer objetivos de evaluacion para cada
uno de los niveles de aplicacidon. Estos
objetivos se establecen previos a |la
ejecucion del programa de capacitacion,
porque son los que van a facilitar la
evaluacion de los programas de
capacitacion.

Objetivos de Reaccion

Esto quiere decir que el participante
calificard, con alguna puntuaciéon (4 a 5
puntos) si:

- el curso estuvo organizado,

- el instructor fue positivo,

el contenido/temario del curso era
relevante para para su labor,
el curso presentd técnicas de aplicacion
en la practica diaria,
el curso supuso un excelente uso de
tiempo.
MacCain (2005) menciona que los cursos
en la evaluacion de reaccidon deben evaluar
aspectos como contenido, metodologia,
desempefo del facilitador, y ambiente en el
cual se ejecutd y los objetivos de cada uno
de los topicos.

Objetivos de Aprendizaje
Este nivel fue histéricamente mas
desarrollado donde (Mager, 19972, 1997b),
uno de los autores que contribuyd con en
este estudio, explica que el objetivo de
aprendizaje es la descripcidon de las
acciones que los participantes podran
realizar efectivamente como aprendieron,
ligados a los comportamientos laborales o
las tareas. Usualmente para identificar este
punto por lo general anteceden la siguiente
frase “al finalizar el curso los participantes
estaran en la capacidad de...”
Objetivos de Aplicacion o transferencia
Hollton & Baldwin (2003) derivan

distintas formas de transferencias desde
distintas teorias y estudios, y han llegado a
las siguientes conclusiones.

- Cuando se genera un aprendizaje en un
programa de formacion no siempre existira
aplicacion.

- Existen cuatro barreras que convergen
en la no aplicacién: el participante, el tema
de capacitaciéon, el entorno y la cultura
organizacional.

- Solo entre un 10% y un 20% de los
contenidos se aplican en el trabajo (Ver
Tabla 4).
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Esto significa que se depende tanto del
involucramiento de las personas en una
organizacion, es decir que a los
subordinados se les exija la capacitacion,
como que los directivos deberan liderar la
transformacién de conducta y aprendizaje
mediante la iniciacion de iniciativas.

Tabla 4

Resultados de los puntos de mejora con los factores

La Tabla 5 muestra que la relaciéon costo
beneficio de la capacitacién es de $1.28
ddlares, valor que representa el beneficio
percibido en productividad de la asociacién,
en base a la capacitacién realizada, valorada
en $975.38 ddlares.

Conclusiones
ASAZCAMP se encuentra
legalmente constituida y

Factores de influencia * % de influencia

Puntos de aporte

cuenta con experiencia

ajustado a la mejora del en la preparacion de

indicador alimentos, con un

Procesos y Recursos 6% o enfoque comunitario. Se

humanos observd, sin embargo,

Contratacién publica 20% 8 deficiencia en la gestion

Curso manipulacion de por procesos, _y _(,an

alimentos 38,5% 15.20 general una organizacion
Aspectos de Mercado 5% 20 debil. .

La determinacion de

Fuente: Grupo focal ASAZCAMP. necesidades de

Retorno de la Inversién

El aporte mas significativo de esta
investigacién constituye la evaluaciéon vy
retorno de la inversion en capacitacién, ya
gue pocas veces es cuantificado en términos
monetarios.

Mediante la férmula de un indicador
financiero como es la relacion costo
beneficio se tratard de medir y valorar el
incremento de la productividad dada la
inversion realizada en capacitacion.

Tabla 5
Relacion Costo Beneficio

RC=BP/CP
BP/CP=
$975.38/763.50

RC/B= $1.28

Fuente: Evaluacion  del

Capacitacion ASAZCAMP

Programa de

capacitacion se enfoco en
el diagndstico de la organizacion. Se
considerd el fortalecimiento de
competencias para la mejora del servicio
y para cumplir con normas y regulaciones
del sector publico para organizaciones de
la economia popular y solidaria
especializadas en la dotacion de
alimentos.
El programa de capacitacion estuvo
compuesto por los cursos de mejora de
procesos, administracion de recursos
humanos, aspectos de mercado,
manipulacién de alimentos y contratacion
publica.
Para la evaluacién se midid la reaccion, el
aprendizaje y la aplicacion, siendo el de
mavyor influencia el curso de manipulacién
de alimentos, con el 38.5%.
En términos monetarios el indicador relacion
costo beneficio fue de $1.28 ddlares.
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