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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo
identificar los factores de ambito personal
que motivan el abandono de los estudios de
un alumno universitario. La metodologia se
basa en un disefio no experimental de tipo
descriptivo con un enfoque mixto, aplicando
encuesta y entrevista a través de un
cuestionario estructurado por 24 preguntas
abiertas y cerradas. Los resultados
obtenidos pusieron en manifiesto que
algunos factores de motivaciéon al logro
personal, seria el primer elemento de
abandono de los estudios, seguido del
académico, y por ultimo el institucional. Se
concluye que se deberia realizar una
intervencion orientada a incrementar las
competencias y autoestima del alumno, asi
como estrategias (implementaciéon de
laboratorios, cursos de nivelacion,
acompafiamiento a estudiantes en riesgo
académico) de apoyo universitaria, para
disminuir la desercion y fortalecer la

permanencia de los estudiantes.

Palabras clave: abandono de
estudios; universidad; motivacion;
superacion personal; esfuerzo
minimo.

Abstract
The objective of this work was to identify the
personal factors that motivate the dropout
of a student from his university studies. The
methodology is based on a non-
experimental design of a descriptive nature
with a mixed approach, applying a survey
and interview through a questionnaire
structured by 24 open and closed questions.
The results obtained showed that some
factors of motivation to  personal
achievement would be the first element of
dropout, followed by the academic, and
finally the institutional factors. It s
concluded that an intervention aimed at
increasing the student's competencies and
self-esteem should be carried out, as well as
strategies (implementation of laboratories,
leveling courses, support for students at
academic risk) of university support, to
decrease the dropout rate and strengthen
the stay of the students.
Keywords: Dropout; college;

motivation; personal growth; minimal
effort.
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Factores de Ambito Personal que Motivan el
Abandono de los Estudios Universitarios
Las instituciones de educacién superior

(IES), es un espacio donde actuan distintas

establecimientos con perfiles y principios

propios, sin embargo, en ocasiones se
evidencian ciertos problemas comunes,
entre ellas, el abandono estudiantil;
situacion que preocupa a la mayoria de las
universidades, debido a las repercusiones
que trae a nivel social, institucional,
personal (Vaira, Avila, Ricardi, & Bergesio,
2010);econdmicas, familiares, pedagdgicas,
de salud y geograficas (Centro de

investigaciones Econdmicas, 2015).

Estas instituciones universitarias, en
ciertos momentos, pierden entre 25% vy
35% de su matricula, sumado aquellos
porcentajes de estudiantes que dejan la
universidad antes de titularse (Huesca &
Castafio, 2007), es decir, inician, pero no
terminan completamente la carrera
(Merlino, Ayllén, & Escanés, 2011), como los
jovenes de 18 y 30 afios (Garcia & Adrogué,
2015).

Las universidades y escuelas politécnicas
publicas y privadas ecuatorianas, en el
2014, segun la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (Senescyt), se inscribieron
400.000 alumnos, de los cuales, el 26%
abandond los estudios en los primeros
semestres. Estas altas tasa de abandono
estudiantil; impacta de forma negativa en el
progreso de un pais en los distintos campos
sociales y cientificos (Barrero, 2015).

Existen algunas investigaciones, que han
hecho énfasis en determinar las causas del
abandono universitario, estos problemas se
presenta a nivel: /nstitucional, debido a
deficiencia administrativa, influencia
negativa de los docentes y otras personas
inherente a la institucidén, programas
académicos obsoletos y rigidos, baja calidad
educativa; en lo académico, se reflejan, bajo
rendimiento en el desempefio del

estudiante, falta de disciplina y métodos de
estudio; insatisfaccion académica generada
por la falta de espacios pedagdgicos
adecuados para el estudio, falta de
orientacion profesional en el momento que
el alumno hace una eleccién inadecuada de
su carrera (Sanchez, Navarro, & Garcia,
2009) e Inseguridad personal, y disgustos
con profesores o con otros estudiantes
(Salcedo, 2011; Garcia 2014), generandose
entre los grupos altas y bajas motivaciones
sociales (Sanchez & Pirela, 2006), dando
lugar, a que en ocasiones se puedan
plantear intervenciones para incrementar
las competencias y autoestima pro-social en
jovenes en riesgo (Alba y otros, 2007).

Por otra parte, el estudio realizado por
Viteri y Uquillas(2011) mencionan vy
concluyen que los factores personales y
académicos son determinante para que un
estudiante abandone sus estudios
universitarios; siendo este Ultimo factor
considerado como un elemento
indispensable y fundamental para Ila
valoracion de la calidad educativa de la
ensefanza universitaria (Garbanzo, 2007).

Otro acercamiento, es el estudio sobre la
desercién y decepcion de la juventud,
realizado por Rojas (2009) donde expresa,
aun siendo la decision del estudiante de
abandonar sus estudios de manera
voluntaria, se evidencian otras causas que
han conllevado a dicha decisién: los
inadecuados modelos pedagdgicos y de
evaluacion que aplican las universidades,
planes de estudio que no cubren las
expectativas del estudiante, relaciones
interpersonales al desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje con excesiva rigidez;
a pesar de ello vale la pena decir, que la
flexibilidad pedagdgica y las percepciones de
los estudiantes respecto a su propio
aprendizaje son factores que determinan la
interaccion alumno-docente (Escobar,
2015). No obstante pueden presentarse



Rev. Hallazgos21,
Vol. 2, No. 2, 2017 (Julio- Octubre)

84

FACTORES PERSONALES EN EL ABANDONO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

otras variables que limitan el desarrollo del
del estudiante al logro de sus objetivos.

En este sentido, el estudio realizado por
Trevizan, Beltran y Cosolito (2009) deja
claro, que las variables socioecondmicas
condicionan la graduacién y la desercion de
los alumnos en el trayecto de su carrera
universitaria. Por tanto, seria necesario
poner atencién; debido a que la
permanencia de un estudiante en la
universidad y la culminacién con éxito de sus
estudios no solo es un tema que le interesa
a las IES, sino a toda la sociedad (Osorio,
Bolancé, & Castillo, 2011).

En efecto, para lograr y beneficiar la
permanencia del estudiante; es necesario
que las instituciones tomen diferentes
acciones que conlleve al establecimiento de:
observatorios académicos, tutorias, cursos
de nivelacion, acompafiamiento a
estudiantes en riesgo académico, vy
proyectos especiales de promocion de la
permanencia (Velasquez, y otros, 2011).

Por ello, las instituciones de educacion
superior en estos ultimos afios han realizado
esfuerzos con el objetivo de aumentar el
porcentaje de graduacién, lo que no ha sido
una tarea facil de cumplir (Fernandez &
Silva, 2014), sin embargo, en algunos
paises se intenta tomar acciones con la
finalidad de garantizar la continuidad de los
estudiantes hasta obtener su titulo
universitario.

En el caso del Ecuador, el gobierno, ha
tomado medidas para reducir la desercion
educativa, implementado nuevos procesos
de admisién, con la finalidad de que los
alumnos tengan un perfil que posibilite una
formacion propia, que ademas de superar
las debilidades en el proceso de ingreso de
postulantes a la formacion profesional,
viabilice mejores indices de permanencia y
graduacion para evitar el desperdicio de
recursos (Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién de la Educacién Superior,
2003). Es asi, que el nuevo Sistema

Nacional de Nivelacién y Admision (SNNA)
interviene como una propuesta que busca
evitar la desercién universitaria, de manera
especial en los alumnos que ingresan a los
primeros niveles (Espinoza, 2011) vy
terminen su carrera. Asi, tras anteceder lo
gue estd pasando en las universidades, el
objetivo del presente estudio es analizar los
factores de ambito personal que motivan el
abandono estudiantii de un alumno
universitario.
Método

El presente trabajo estd enmarcado bajo
la perspectiva de una investigacién de
disefio no experimental, de tipo descriptivo,
con un enfoque cuantitativa y cualitativa.
Esta ultima basada en las propias palabras
del individuo (Quecedo & Castafio , 2003).
Por otro lado, se utilizd como estrategia de
investigaciéon el estudio de caso (Stake,
2007) que consiste en el andlisis de la
particularidad del sujeto, en su complejidad
y singularidad de la problematica, en este
caso el abandono de los estudios
universitarios del alumno.

En la investigacion participd una sola
persona, que para mantenerlo en el
anonimato se lo identificé como Angel, quien
firmé un documento de consentimiento
informado antes de la produccién de datos,
basado en lo que establece la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008) en su
articulo 66.

Angel, es un alumno de 27 anos, de
estado civil soltero, el mayor de sus dos
hermanos que junto a ellos y sus padres,
forman una familia funcional de nivel
educativo alto y socio econdmico medio, sin
embargo, en la actualidad se encuentra
alejado de las aulas universitarias, habita
todavia en el barrio 12 de junio de la ciudad
de Esmeraldas, lugar donde se hizo la
investigacién. Para hacer un acercamiento
mas profundo con (Angel), fue necesario
elaborar una matriz FODA con la finalidad de
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Tabla 1
Metas de desarrollo personal

preguntas abiertas se
enfocaron en los factores

ITEMS

que causan el abandono

1 2 3 4 5 6 de los estudios

Siempre quiero alcanzar metas que me exigen trabajar
mds y mas
No me conformo con trabajar, necesito buenos resultados

Para mi es muy excitante trabajar en algo dificil pero
alcanzable

Disfruto mucho las tareas que me exigen emplearme a
fondo

Tengo tendencia en fijarme metas dificiles pero
controlables

Cuando me propongo a hacer algo, estoy dispuesto a
vencer todos los obstaculos

Preferiria que mi trabajo estuviera lleno de retos
Realmente disfruto de las tareas dificiles que implica
obstdculos a vencer

universitarios: 1)
personales 2) académicos
3) socioecondémico e
institucionales, utilizado
por  Tinto, Sanchez,
Navarro y Garcia, citado
X por Rios y Pineda (2014).
Los datos recogidos en

un solo momento durante

X el mes de abril del 2016
X fueron analizados
mediante la técnica de

Fuente: Encuesta.

determinar debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, esto permitio,
gue exprese lo que piensa o siente respecto
a dicho problema a través de su propio
relato.

Para recolectar la informacion, se
utilizaron, la encuesta y la entrevista,
mediante un cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas. Las preguntas cerradas
indagaban los niveles de motivacién,

analisis de contenidos,

por cuanto habia la
necesidad de, clasificar, ordenar, e
interpretar la informacion proporcionada por
el estudiante (Angel).

Resultados
Andlisis de la Encuesta
La Tabla 1 muestra que los resultados se
encuentran repartidos igualitariamente
entre el nivel 1 y 2, y reflejan que las metas
personales del joven no estan muy definidas

estructurada en una esgala de Likert que se y desarrolladas por cuanto no estd
valora de uno a seis, y que va de asumiendo retos.
A\Y n
completamente en desacuerdo” (1) a Los resultados de la Tabla 2, sobre
A\Y 14 , .
completamente de acuerdo” (6). Las instrumentacién, muestran las estrategias
de accién de logro
Tabla 2 gro.
L como son el
Instrumentacion
esfuerzo,
ITEMS 1 2 3 45 6 . )
persistencia y
A veces cuando me preparo para hacer las cosas, peor me salen. X lanificacién
Cuando tengo dificultades para resolver un problema, desearia no tener X planiticacio para

que hacerlo.

Lo importante es empezar, después se vera como se termina.

cumplir las metas,
X que en el caso del

Me es dificil seguir un plan de accion para alcanzar las metas que me X investigado oscilan
propongo. 6
De nada vale trabajar demasiado, porque de todos modos nadie X entre 5 Y

reconoce el esfuerzo hecho.

evidenciando su

Planificar las actividades es una pérdida de tiempo, lo importante es X tendencia por el
arrancar.
esfuerzo.
Los resultados

Fuente: Encuesta.

reflejados en la
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Tabla 3 se ubican en el valor de 6, es decir
totalmente de acuerdo, que manifiesta las
fortalezas del estudiante al reconocer que
las exigencias son necesarias para alcanzar
las tareas, la necesidad de enmendar
errores y asumir responsabilidades,
mostrando ser una persona propositiva.

Tabla 3
Compromiso con la tarea

pudieron haber provocado alejarse de la
universidad.
Angel manifiesta:

...una es por voluntad propia... también
el repetir por dos ocasiones el primer afio de
la carrera y.. donde mis mayores

ITEMS 1 2 3 4 5 6
Puede que no me guste una tarea, pero una vez que la comienzo no me siento X
tranquilo hasta terminarla.
Cuando un grupo fracasa, lo mas importante es identificar las fallas e X
implementar las correcciones
En un grupo, los mejores resultados se logran cuando cada quien se exige asi X
mismo los mejores resultados
Yo creo que casi todas las tareas son interesantes, si uno sabe interpretarlas X

apropiadamente

Fuente: Encuesta.

La Tabla 4 refleja que los resultados
oscilan entre 1 y 4, esto significa que tiene
inseguridad de sus destrezas, demuestra
poco deseo de superacion, persistencia y
creatividad.

Tabla 4
Creencias facilitadoras de logros

dificultades son las materias de fisica,
qguimica y estadistica... no soy bueno para
los numeros... poco interés en la carrea,
problema con mis amigos y comparneros, me
falta madurez para asumir mis estudios.

ITEMS 1 2 3 4 5 6
Hay que conformarse con poco: quien de todas maneras mucho abarca, X
poco aprieta
La pobreza en la tierra garantiza la felicidad en el cielo X
Si uno ha vivido humildemente, querer enriquecerse solo le traerd X
problemas
Sobresalir por encima de los demas es basicamente malo X
Yo estoy conforme con mi situacion actual, porque vivo comodamente X
Yo prefiero la tranquilidad de la pobreza, a la angustia de la riqueza X

Fuente: Encuesta.

Analisis de la entrevista

Para profundizar un poco mas en la
investigaciéon, fue necesario hacer una
entrevista a Angel en relacidon con los
factores personales, académicos,
socioecondmico e institucionales que

Sin embargo, contaba con otros
elementos a mi favor.
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... Pero hay otras situaciones, es algo que

yo mismo no me entiendo...
...yo creo que no tuve en el colegio
orientacion para elegir bien

un trabajo remunerado para seguir
estudiando...y contar con el apoyo de mis
padres, es importante.

Tabla 5 . . Y
. mi  carrera universitaria
Factores internos y externos p f )
FORTALEZAS OPORTUNIDADES COI??O . 0 ue , EI:I d
— universidad, ahi si me
1.- Reconoce los errores, la 1.-Acceso a carreras tecnicas . . .,
dieron  orientacion  fue

2.-Apoyo economico familiar
3.-Condiciones economicas y
sociales necesarias para los estudios

responsabilidad v que la exigencia es
necesaria para alcanzar los logros
2.- Joven propositivo, solidario con
valores éticos y morales

buena...ingresé a élla...
pero tuve dificultad para
comprender a los docentes

DEBILIDADES AMENAZAS p s .

— . . . _ _ ...y desconocia téecnicas y
1.- Esfuerzo minimo para cumplir 1.-Exigencias del sisterma educativo habi d di
sus estudios y tareas actual abitos e estudios...

2.-Competencias con los repetir la carrera una y otra

compafieros de su  generacion vez... todo eso hicieron que
3,- Sistema Iabo’ral competitivo con ya no fuera a /a3
exigencias academicas

2.-Poca auto exigencia

3.-Poco deseo de superacion,
persistencia, creatividad
4.-Repitencia de la carrera por dos
ocasiones

5.-Dificultad de aprendizaje
{Quimica, fisica y estadistica)
6.-Desconocimiento de técnicas y
habitos de estudios.

7.-No asume retos vy tareas dificiles

universidad.
Analisis FODA

Para complementar el
anadlisis de los resultados
obtenidos en la entrevista y
el cuestionario de
motivacion de logro (Ver
Tabla 5 y Tabla 6), se

Fuente: Entrevista y cuestionario de motivacién de logro.

Tabla 6
Analisis de factores positivos y negativos del estudiante respecto a la motivacién de logro

Aspedtos positivos Aspectos negativos
* Reconoce los errores, la
responsabilidad y que la
exigencia es necesaria
para alcanzar logros.

Dimensiones
1. Compromiso con la tarea
(grado de responsabilidad
y compromiso personal
asumido por la tarea)

2. Metas de desarrollo
personal (establecimiento
de metas vy de superacion
personal)

3. Instrumentadon
(estrategias de accion de
logros)

4. Creencias fadlitadoras de
logros (creencia de
superacion del
subdesarrollo)

« Joven propositivo, solidario

con valores eticos y
morales.

«No asume retos y tareas dificiles.
eDificultad de aprendizaje de las
asignaturas (Quimica, fisica y

estadistica).

sRepitencia de la carrera por dos
ocasiones.

sEsfuerzo minimo para cumplir
sus estudios vy tareas.

sPoca auto exigencia.

eDesconocimiento de técnicas y
habitos de estudios.

sPoco deseo de superacion,
persistencia y creatividad.

Fuente: Entrevista y cuestionario de motivacion de logro.
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plantea la matriz FODA, con la finalidad de
identificar los factores internos y externos
que intervienen en la realidad actual del
estudiante.

Discusion

El abandono de los estudios universitarios
es uno de los problemas que enfrentan la
mayoria de las universidades publicas y
privadas a nivel mundial, siendo un
fendomeno que afecta a muchas personas,
instituciones y a la comunidad.

Identificar los factores de ambito personal
que motivan el abandono de los estudios
universitarios no es facil, mas aun cuando se
trata de un alumno que ingresa por primera
vez a la universidad.

Los hallazgos encontrados evidencian que
existieron algunos factores para que Angel
abandone los estudios universitarios, entre
ellos: su decisidn personal, es decir su
voluntad propia, desinterés con la carrera
escogida (Ingenieria civil) provocando que
no pueda cumplir con las tareas y deberes
encomendados, esto sumado a la poca
relacién interpersonal con sus compafneros
generando que en ocasiones se aleje del
entorno universitario al no sentirse a gusto,
, Mas aun cuando habia repetido por dos
momentos la carrera.

Otro de los resultado, fue el
desconocimiento de técnicas y habitos de
estudios, mostrando un esfuerzo minimo
para cumplir tareas, especialmente en
aquellas asignaturas en las que tenia
mayores debilidades (fisico, quimica vy
estadistica) debido a que los nimeros no
eran su potencial; la falta de madurez al
asumir sus estudios, no haber existido una
orientacidon vocacional para elegir la carrera
a nivel secundario y las dificultades para
entender a los profesores, posiblemente
fueron el detonante para sentirse
desmotivado, a pesar de contar con el apoyo
familiar y un trabajo remunerado para
continuar sus estudios universitarios.
Algunos de estos resultados podrian estar

relacionados con los hallazgos de Rojas
(2009) donde manifiesta que aun siendo
voluntaria el abandono de los estudios, los
modelos pedagodgicos de las universidades
son causas determinantes al no cubrir las
expectativas de los alumnos.

Otro resultado interesante ha sido el
analisis FODA, donde se ha considerado
algunos aspectos positivos y negativos en
relacion con la motivacion al logro,
detectando algunas fortalezas, debilidades,
oportunidad y amenazas que envuelve a
Angel. Por tanto, una de sus fortalezas, es
en reconocer los errores, la responsabilidad
y que las exigencias son necesarias para
alcanzar los logros, por tanto, esta consiente
que el esfuerzo, la persistencia y la
planificacion son elementos fundamentales
para el cumplimiento de las metas a nivel
personal y profesional, mostrando ser una
persona con valores éticos y morales. Sin
embargo, se muestran algunas debilidades
significativas al no asumir retos y tareas
dificiles, poca auto exigencia y deseo de
superacion, esfuerzo minimo para cumplir
sus estudios, demostrando inseguridad en
sus destrezas y metas personales no muy
definidas. Esto, puede haber generado un
bajo rendimiento, y a la larga su fracaso
académico y abandono estudiantil. Estos
elementos descritos guardan en algunos
aspectos similitud con los hallazgos
encontrados por Sanchez y Pirela (2006)
donde enfatizan que algunos estudiantes
mencionan, que su éxito o fracaso
estudiantil no depende de ellos, sino de las
particularidades de la tarea que le mandan
sus profesores, o también por el factor
suerte. No obstante, sus condiciones
econdmicas representan una oportunidad
para continuar sus estudios y acceder a
carreras técnicas, pero las exigencias del
sistema educativo actual, el sistema laboral
competitivo con exigencias académicas,
sumada a las competencias con los
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companferos de su generacidn son amenazas
latentes que le rodea.

El realizar este analisis ha sido importante
para el cruce de las variables, (FO) con la
finalidad de utilizar las fortalezas internas
del estudiante para tomar ventajas de las
oportunidades externas y de esta manera
plantear las estrategias: F1 vy O2.-
Incursionar a una carrera técnica en la
localidad, ante el hecho de que reconoce que
hay que cumplir exigencias para alcanzar
logros. F2, O 2y3.- Trabajo con la familia
para que contribuya con la autoestima del
estudiante, considerando que, si tiene
valores éticos y morales, es porque
probablemente tiene buena relacion
familiar. Otro cruce de variables que se
utilizé fue el (DA), con el propésito de aplicar
tacticas defensivas para reducir las
debilidades internas evitando las amenazas
de su entorno, y de esta forma se propone
otras estrategias D4, D5, D6 vyAl.
Comunicacidon para que se retransmita los
factores positivos del sistema educacional y
las oportunidades que brinda D2, D4 y A2.
Motivarlo a alcanzar metas para su
desarrollo personal y familiar D1, D7 y O3
autoeficacia personal y académica, para
atender los niveles de autoestima,
autocontrol y autorregulacién.

De acuerdo con las estrategias trazadas,
se evidencia, que los problemas del
estudiante estan enfocados a factores de
comunicacién, de eficacia personal al éxito y
de logro de metas. Por tanto, puede resultar
interesante plantear una intervencion que
abarque aspectos de déficit socio cognitivo
como lo brinda el programa del pensamiento
psicosocial (PPS-VC)) que pretende
incrementar las competencias y autoestima
pro-social en jovenes en riesgo (Alba y

otros, 2007). Ante la situacion, es necesario
que se describan algunas actividades que
incluyen doce sesiones que pueden ser
dirigidas por un profesional (Psicélogo u
Orientador) que permitan repotenciar el
animo, la motivaciéon e interés en el
aprendizaje a nivel personal y profesional.

De esta manera, el presente trabajo
investigativo puede servir para que las
universidades, puedan realizar un primer
acercamiento a nivel local con estudiantes
que tengan problemas de déficit socio
cognitivo, y por otra parte, plantear acciones
para disminuir la desercién, fortalecer la
estabilidad de los estudiantes segun lo
expresado por Velasquez, y otros (2011) vy
para los docentes desarrollar proyectos de
acompafamiento pedagdgicos que
fortalezca el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Conclusiones

La desercibn estudiantii es una
problematica que podria seguir coexistiendo
aun cuando las instituciones educativas de
nivel superior se transformen o cambien.

La motivacién al logro influye en el
desarrollo académico de los estudiantes, por
tanto, seria necesario que las universidades
puedan atender algunos aspectos
motivacionales que facilite la mejora del
aprendizaje, asi como otras practicas de
apoyo para disminuir la desercién estudiantil
y fortalecer la permanencia del alumno
universitario.

La utilizacion de la herramienta FODA,
permitié analizar los factores internos y
externos, permitiendo conocer de manera
més profunda el problema de Angel, lo que
generd, se plantearan estrategias para
aumentar las competencias sociales,
autoestima, autocontrol y autorregulacion.
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