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Resumen

Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacioén TIC, intervienen en diferentes
ambitos de la sociedad contemporanea,
cada vez mas conectada a nivel global. Esta
caracteristica ha modificado paradigmas de
comunicacién y, aunque este proceso sigue
constituido, basicamente, por los mismos
componentes (emisor, medio y receptor), ha
evolucionado hacia un modelo de interaccién
dindmica atribuido a diferentes tipos de
informacion, incluida la cultural. A pesar de
la incidencia que tienen las tecnologias en la
forma de comunicacidon, asi como en la
percepcidn de diferentes contextos, no se ha
formalizado una teoria sobre la relacién TIC
y Cultura. Este estudio, de tipo tedrico,
presenta una serie de hipétesis originadas a
partir de la decodificacion de los
componentes tedricos basicos las TIC,
determinados por su funcién, y los relaciona
con componentes culturales como el modo
de vida, costumbres y conocimiento. Entre
las conclusiones, se revela la viabilidad para
construir la relaciéon tedérica TIC-Cultura, por
medio del planteamiento de hipotesis como
punto de inicio para investigaciones mas
profundas a largo plazo.

Palabras clave: relacién; teoria; TIC;
cultura.

Abstract
ICT Information and Communication
Technologies intervene in different areas of
contemporary society, increasingly
connected at a global level, a feature that
has modified communication paradigms and
although this process continues to be
basically composed of the same components
(sender, medium and receiver), has evolved
towards a dynamic interaction model
attributed to different types of information,
including cultural information, however,
despite the impact that technologies have

on the form of communication as well as on
the perception of different contexts, has
formalized a theory about the ICT and
Culture relationship. This theoretical study
presents a series of hypotheses originating
from the decoding of the theoretical-basic
components of ICT, determined by their
function and related to cultural components
such as the way of life, customs and
knowledge. Among the conclusions, the
viability to build the ICT-Culture theoretical
relationship is revealed through the
hypothesis approach as a starting point for
deeper long-term research.
Keywords: relation;
culture.

theory; TIC;

Relacion entre las TIC y la Cultura: un
Acercamiento Tedrico

El ser humano siempre ha tenido la
necesidad de expresarse y, dependiendo del
contexto, estas manifestaciones adquieren
atributos particulares, que los distinguen de
otros conglomerados. Al transcurrir del
tiempo, esos conocimientos son transmitidos
de generacién en generacién, dando lugar a
lo que se conoce como cultura. El sistema de
comunicaciéon es crucial porque permite la
difusion de informacién para su prevalencia.
La presencia tecnoldgica ha jugado un rol
importante en la evolucién de los procesos
comunicativos de todo tipo de informacion,
incluida la cultural.

La intervencion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion -TIC- han
modificado los modelos de intercambio de
informacidn entre emisores y receptores, al
dinamizar procesos y ampliar alcances.
Aunque es evidente la aplicacion de
herramientas tecnolégicas como apoyo a la
gestion cultural, no se ha formalizado una
teoria que defina la posible relacién entre las
TIC y la Cultura.

Este documento busca presentar un
acercamiento tedrico respecto a la relacion
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de las TIC y la Cultura. Se mencionan
estudios sobre varias perspectivas de uso de
las TIC, como apoyo a la gestidn cultural, el
papel de organizaciones responsables, asi
como algunas teorias relacionadas al tema.
Se desarrolla un planteamiento a partir de
los componentes tedricos basicos de cada
disciplina que, posteriormente, construiran
varias hipotesis recapitulativas, con la
finalidad de exponer diferentes
proposiciones para investigaciones futuras.

Antecedentes

Relacionar las TIC con las manifestaciones
de la cultura ya ha sido objeto de estudio.
Uzelac (2010) hace referencia al nuevo
concepto de cultura digital, a través del
acercamiento entre los espacios artistico-
culturales con la tecnologia. Plantea que la
tecnologia interviene en diferentes aspectos
de la cultura, pero no de manera lineal, sino
a través de la combinacion de diferentes
elementos que generan condiciones de
posibilidad. Los mecanismos de transmisién
de conocimiento cultural han evolucionado,
considerando que las herramientas
tecnoldgicas relacionadas a la comunicacién
poseen un modelo activo, como sistemas
interactivos que modifican las capacidades
cognitivas. Se afirma que el aporte
tecnologico incide en la comprensidn
tradicional de cultura, y que el propdsito de
la cultura digital es facilitar la comunicacién
intercultural al crear recursos de alcance
global. Estos permiten modificar el rol pasivo
como consumidor de informacién, para
transitar hacia un rol activo dentro del
proceso.

Teorizar la relacion entre herramientas
tecnoldgicas y cultura, conlleva citar a las
entidades responsables de la gestion.
Moreno y Prieto (2011) desarrollan una
investigacién que devela la tendencia al uso
de herramientas tecnoldgicas por parte de
instituciones culturales, considerando a la
web social como una nueva alternativa de

comunicacién. Los informes hacen alusion a
los habitos, practicas y consumo de
informacion cultural, asi como a su amplio
alcance a través de Internet. Se afirma que
para la evolucion de las organizaciones
culturales fue necesario pasar por tres
etapas. La primera, hace referencia a la
institucion tradicional cuyo propdsito era la
acumulacion de obras fisicas in situ; la
segunda, corresponde a la institucién digital,
que difundia el patrimonio mediante audio-
video; vy, la tercera etapa, denominada
virtual, implica interaccion del individuo en el
centro cultural con soporte tecnoldgico.

Al determinar la relacion cultura-
tecnologia, partiendo de la generalidad, es
posible distinguir que particularidades de las
manifestaciones culturales se pueden
adaptar a las especificaciones de cada
plataforma  tecnoldgica. Es necesario
establecer un proceso con rigor cientifico, a
través de metodologias que proporcionen el
modelo para la cuantificacién de cada caso.
En la investigacion presentada por Vera et.
al. (2012), se dan a conocer diversos
modelos de cuantificacion cultural, como
base en la gestién del gobierno electrénico
para la poblacion identificada con su avance
tecnoldgico. Este estudio presenta la
importancia de la cultura, y su incidencia en
las relaciones con la sociedad, junto a su
transformacién. Se concluye que las TIC son
herramientas que potencian el desarrollo del
proceso cognitivo dentro de la comunicacion,
y se valida el resultado detallando las
implicaciones tecnoldgicas en el
comportamiento humano desde la
perspectiva cultural.

Uzelac (2010) y Vera et al.,, (2012)
coinciden en la manera en que las TIC
modifican las capacidades cognitivas, vy
potencian el desarrollo del proceso cognitivo
dentro de la comunicacion. Ello significa que
la evolucidon en el proceso comunicativo
contribuye también a la cultura, debido a la
forma de generar, percibir y difundir el
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conocimiento patrimonial, por medio del
comportamiento dinamico de sus
componentes.

Dada la tendencia a intervenir en la
manifestacion cultural de manea activa, se
precisan estrategias que permitan Ia
transferencia del conocimiento, mas alla de
la operacion expositiva. Se requiere de
planificacion y analisis para determinar el
mecanismo afin a su difusion. Este debe
estar encaminado a la gestién de informacion
cultural, para propender su trascendencia.
Las tecnologias son el nuevo soporte de
desarrollo comunicacional. El proceso y sus
componentes permanecen, aunque la forma
de interactuar con la informacidon haya
cambiado, al permitir que las partes
interactuen, incrementando posibilidades de
accion y respuesta.

Al construir la relacién entre las TIC y
cultura, es viable proponer alternativas
encaminadas a mejorar la comunicacién con
el uso de herramientas tecnoldgicas. Cima,
Godoy y Marifio (2012) sostienen que la
cultura es una expresion popular, y crean un
sistema informativo-colaborativo desde una
plataforma web, sobre la musica folclérica
del nordeste argentino denominada
Chamandé. Para su implementacién, se
elaboré una metodologia basada en Ia
composicion del ciclo de vida de prototipos,
considerando aspectos que partian de la
Arquitectura de Informacion (AI), hasta la
funcionalidad admitida en el contexto
cultural.

Bernad-Monferrer y Mut-Camacho (2012)
se refieren a eventos tradicionales, como el
patrimonio cultural inmemorial. Desde alli
desarrollan un estudio sobre el uso del portal
web Festapedia, como instrumento
recopilador de contenidos relativos a las
Fiestas de la ciudad de Castellon.
Determinaron que, para potenciar la gestion
del patrimonio tradicional, es necesario crear
instrumentos que mejoren la imagen
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percibida, e incrementen su alcance a nivel
global. Esto se logra con las TIC.

El soporte tecnoldgico es relevante para la
difusion del conocimiento en el area cultural,
pero no es lo mas importante. La informacion
debe ser procesada antes de su
implementacion en cualquier plataforma
tecnoldgica. Se consideran factores como el
tipo, estructura y distribucién, asi como las
caracteristicas del wusuario. Se requiere
desarrollar contenidos apoyados en la Al,
para construir modelos adaptables, que
permitan la difusién de un mensaje claro,
estructurado y jerarquizado, que facilite su
asimilacion.

Aunqgue podria percibirse como positivo el
hecho de globalizar a la manifestacion
cultural, como estrategia de conservacién y
potenciacion, se deberia considerar otra
postura. Ovide (2008) presenta un estudio
sobre cdémo la globalizacidon debilita a las
culturas minoritarias. Asegura que, con
Internet y las Nuevas Tecnologias (NN.TT.),
surgen nuevas formas de discriminacion
entre los que tienen o no acceso. El estudio
pretende mostrar la importancia y el aporte
de las NN.TT., a las culturas amenazadas, y
al patrimonio universal, por medio de la
comunicacién de su vision particular. Se
concreta el caso de las lenguas minoritarias
como manifestacion  cultural, citando
actividades para el proceso de recuperacion
de culturas amenazadas, como |la
documentaciéon, difusién, comunicacion,
formacién y comercializacién. Concluye
afirmando que la brecha digital debe ser
disminuida, al incrementar la participacion
de las culturas amenazadas con las nuevas
tecnologias. Dependiendo del enfoque,
Internet puede jugar un doble rol: ampliando
la brecha digital respecto de las comunidades
que no tienen acceso a la tecnologia; o,
incrementando la capacidad de difusion de
las culturas minoritarias, como una
estrategia para que su legado sea
preservado.
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Con los diferentes estudios, es posible
sefnalar la potencialidad de las TIC en el
proceso de intercambio de informacion, de
caracter cultural; asi como la
correspondencia con las instituciones
responsables de su gestion. El aporte
tecnoldgico constituye sélo parte del proceso
como herramienta-medio. La Arquitectura de
la Informacion es otro componente requerido
para sintetizar, procesar y estructurar el
conocimiento patrimonial, previo a |la
implementacién tecnoldgica dentro del
sistema. Esto incluye las plataformas de
comunicacién, el tipo de informacion, las
necesidades del usuario, y la intervencion de
éste en el contenido. Si la comunidad no
tiene acceso a los beneficios globalizadores
de las TIC, surge un efecto
contraproducente: el desconocimiento de
una cultura y sus manifestaciones. Ello
implica una expresion que no puede
revelarse a través de los canales de
comunicacién soportados por las TIC. Se
convierte en una accion invisible. Por tanto,
tiende hacia su desaparicién, mas alla del
contexto de origen.

Hacia una definicion de Cultura

Establecer una definicién de cultura es tan
complejo como puntualizar peculiaridades de
una sociedad. Este término se utiliza de
manera coloquial, disipando su sentido y
profundidad. No obstante, precisarlo
depende de factores que van desde sus
raices etimoldgicas, hasta la transformacion
de su significado al utilizarlo en diferentes
escenarios.

De acuerdo con la Real Academia Espanola
de la Lengua —-RAE-, se define cultura como
el conjunto de modos de vida, costumbres y
conocimientos; asi como el nivel de
desarrollo artistico, cientifico e industrial de
una época, en un grupo social.

Debido a la dificultad de conceptualizacion
de la cultura, surgen investigaciones que
proponen aclarar las dudas al respecto.
Ausin (2000) presenta un estudio tedrico

para comprender el concepto de cultura,
partiendo de la etimologia y su uso.
Determina que su significado primario fue
labranza, por la disposicion hacia el
crecimiento natural. En otras palabras,
obedece a una analogia que corresponde al
comportamiento expansivo de los miembros
de una comunidad o sociedad.

En cuanto a usos, acepciones vy
concepciones, la palabra cultura genera
confusidn por su interpretacion, como
expresion dentro de la manifestacion de las
bellas artes. Desde alli se concede valor de
culto al individuo que tiene conocimiento
sobre las artes. De otro lado, se degrada el
desconocimiento, atribuyendo la
denominacidn de inculto.

Ausin (2000) sugiere que, desde la
perspectiva  antropoldgica, la cultura
muestra los rasgos en la forma de vida de
una comunidad, en un periodo determinado.
La concepcidn socioldgica la expresa como el
crecimiento del ser humano en lo intelectual
y social. Se connota al presente en miras del
desarrollo y progreso a futuro, con
trascendencia a una sociedad universal. Esto
se conoce como patrimonio cultural de la
humanidad, o cultura universal. El enfoque
psicoanalitico revela la cultura como el
conocimiento adquirido para dominar fuerzas
naturales, aunque también alude a la presion
social, 'y sus repercusiones en la
personalidad.

Los diversos escenarios, asi como sus
correspondientes enfoques dentro del
espacio cultural, se denominan como
contexto cultural. La percepcién del concepto
y su significado, poseen alto grado de
relatividad, pues dependen del area de
desarrollo, el valor para la comunidad, y el
grado de expansidn a distintas condiciones.

Andrade (2015), desarrolla una
investigacion sobre la visién de cultura del
autor Bolivar Echeverria, como aporte a
otros trabajos con predisposicidon
antropoldgica, y enfoque cultural, orientado
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a la condicion humana. Su aporte final,
aunque no concluyente, sugiere que la
cultura se encuentra en la libertad creativa
de los individuos, como la fuerza que impulsa
los cambios sociales que, posteriormente,
compondran la historia.

El punto de vista antropoldgico es la
concepcidon que mas se acerca a la definicion
generalista de la RAE, ubicando al ser
humano como el punto sobre el que
convergen las acciones que componen la
cultura, como los modos de vida, costumbres
y conocimientos.

Las Instituciones Culturales y el “"Arquetipo
Cultural”

Cuando el conglomerado se organiza y es
regulado por normativas, en funcién de un
objetivo comun, nace la organizacion. Si esta
trasciende en sus intereses para el beneficio
general, se convierte en institucién. La
institucion cultural puede definirse como la
encargada de gestionar toda accion
encaminada al desarrollo de la humanidad, a
través de manifestaciones, tanto generales,
como particulares. Ello, con el propdsito de
conocerlas, exponerlas, propender a su
asimilacidn, y preservarlas en el tiempo.

Formalizar la cultura dentro de los
lineamientos institucionales ya se ha
planteado. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura ~-UNESCO, por sus siglas en inglés-,
es la organizacion que propone la
institucionalizacion de la cultura a nivel
mundial, de acuerdo con lo expresado por
Carrasco y Sapera (2012).

Se da lugar a un nuevo concepto: el
arquetipo cultural, definidko como Ilos
modelos de cultura histérica en permanente
cambio dentro de una sociedad. Cuando este
va mas alld del patrimonio histérico-artistico
y cientifico, se convierte en cultura popular.

Esta nueva teoria corresponde al
paradigma investigativo dentro de los
fendmenos relacionados con la cultura,
ademas de tener coherencia con los modelos

actuales de comunicacion basados en las
TIC. La postura institucional, orientada al
avance de las civilizaciones tiene su origen
en el analisis de informes, cumbres
internacionales, entre otras actividades
desarrolladas durante 15 afios. Con ello se
han logrado cambios sustanciales en Ia
definicidon de cultura.

La representacidén institucional de la
cultura es necesaria para la regulacion,
administracion y gestion del arquetipo
cultural. La organizacién se fortalece con el
aporte de cada componente. La vinculacién
entre las diferentes expresiones de la cultura
posibilita que el conocimiento sea
visualizado, compartido y, en algunos casos,
comparado sin discriminacion alguna. Estos
principios forman una sociedad global.

De las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén a la Digiculturalidad

Toda herramienta electrénica que permita
el intercambio de informacién de naturaleza
diversa, como texto, imagen, audio o video,
es lo que se conoce como TIC.

Para definir las TIC existen diferentes
posturas. Desde un punto de vista orientado
a las funciones de Ilas herramientas
tecnoldgicas, Rosario (2005) las delimita
como el conjunto de tecnologias que
permiten la  adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento,
comunicacién, registro y presentaciéon de
informacidn, en forma de voz, imagenes y
datos, contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, optica o electromagnética. Ellas
incluyen la electrénica como tecnologia base,
que soporta el desarrollo de |las
telecomunicaciones, la informatica y la
multimedia. Esta definicién es de caracter
generalista, e implica a cualquier mecanismo
que permita la comunicacion sin enfatizar el
alcance, transcendencia, impacto, u
obsolescencia.

Guzman (2008) considera que el concepto
se origina por la correlacién entre la
electronica, el software y las infraestructuras
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de telecomunicaciones. Afirma que, debido a
esta asociacion, se genera el proceso de
informacién, donde la evolucién da lugar a
nuevos modelos de comunicacion.

Las TIC se reconocen como soporte
herramental dentro del proceso
comunicacional. Mas alld de la concepcion
instrumentalista, constituye un fendmeno
cotidiano en que intervienen, activa vy
dindmicamente, nuevos lenguajes. Se han
desarrollado estudios desde diferentes
puntos de vista sobre las TIC, siendo el
planteado por Velarde, Bernete y Franco
(2015) uno de los mas completos. Este
recopila paradigmas de los efectos de las TIC
en la cultura y en el conocimiento. Posterior
a la recopilacion de publicaciones cientificas
y académicas, se concluye que los cambios
historicos atribuidos a las TIC son inherentes
a la cultura.

Cuando la informacidn a compartirse
posee particularidades de la cosmovision de
un conglomerado, surge el intercambio del
conocimiento en la diversidad. Ello se conoce
como interculturalidad. Si este proceso se
desarrolla a través de las TIC, recibe el
nombre de digiculturalidad. Olivecia vy
Almenta (2013) explican que esta es una
tendencia con amplio potencial, debido a la
construccién conjunta, originada en la libre
cooperacion, asi como en la interaccién tacita
de sus miembros. No obstante, esta nueva
dimension cultural estd mas relacionada con
el ambito pedagdgico.

Construccién de la Relacién entre TIC y
Cultura

Es evidente el uso de las Tecnologias de la
informacidon y Comunicacién como medio de
gestion de todo tipo de informacién, incluida
la cultural. Determinar cdmo se construye la
relacién entre las TIC y la cultura, requiere
de un proceso estructurado.

Una posible estrategia de correspondencia
es el planteamiento de hipétesis, tal como
mencionan Aguilar, Flores y Flores (2014).
Los autores sostienen que la hipdtesis debe
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entenderse mas allad de la suposicion de un
fenomeno, debido a que, de su formulacién,
se puede generar todo un sistema que sirve
de base para la construccidon de
conocimiento. La hipodtesis trasciende de los
hechos, con el objetivo de comprenderlos
mejor, a través de un proceso que incluye el
planteamiento de una proposicion, que
relaciona elementos empiricos y
conceptuales.

En esta investigacion se plantea relacionar
ambas areas, a través de la decodificacion de
los componentes tedricos basicos de cada
disciplina. Por un lado, las TIC, cuyos
componentes determinados a partir de su
funcion  son  adquisicién,  produccién,
almacenamiento, tratamiento,
comunicacién, registro y presentacién de
informacion. De otro lado, y aplicando el
mismo criterio de funcidén, se presentan los
componentes culturales: modos de vida,
costumbres y conocimiento.

A continuacion, se formulan diferentes
hipétesis de forma recapitulativa, con el
objetivo de llegar a una reflexion respecto de
las areas a contrastar; asi como proyectar
investigaciones que confirmen o contradigan
las proposiciones.

Hipotesis recapitulativas sobre TIC y su
relacion con la cultura se listan a
continuacion:

H1. Las TIC (si/no) posibilitan la
adquisicion de informacién sobre:

— modos de vida

—  costumbre

— conocimiento

H2. Las TIC (si/no) posibilitan la
produccion de informacion sobre:

— modos de vida

—  costumbre

— conocimiento

H3. Las TIC (si/no) posibilitan el
almacenamiento de informacion sobre:
— modos de vida



Rev. Hallazgos21,
Vol. 3, Suplemento Especial, 2018
RELACION ENTRE LAS TICY LA CULTURA

— costumbre
— conocimiento

H4. Las TIC (si/no) posibilitan el
tratamiento de informacion sobre:

— modos de vida

— costumbre

—  conocimiento

H5. Las TIC (si/no) posibilitan Ia
comunicacién de informacion sobre:

— modos de vida

— costumbre

—  conocimiento

H6. Las TIC (si/no) posibilitan el registro
de informacién sobre:

— modos de vida

— costumbre

—  conocimiento

H7. Las TIC (si/no) posibilitan Ia
presentacién de informacién sobre:

— modos de vida

—  costumbre

—  conocimiento

H8. Los modos de vida de una Cultura
(si/no) pueden ser:

— adquiridos

—  producidos

— almacenados

— tratados

— comunicados

— registrados

—  presentados

H9. Las costumbres de una Cultura (si/no)
pueden ser:

— adquiridas

—  producidas

- almacenadas

— tratadas

— comunicadas

— registradas

-  presentadas

H10. ElI conocimiento de una Cultura
(si/no) pueden ser:

— adquiridas

—  producidas

— almacenadas

— tratadas

— comunicadas

—  registradas

—  presentadas

Conclusiones

Las TIC son una realidad latente en el
diario vivir de la sociedad moderna. Es
indudable el involucramiento entre Ilas
herramientas tecnoldgicas y los espacios
culturales. Existen diferentes estudios que
hacen referencia a la aplicacién de las TIC
como soporte en la gestion de
manifestaciones culturales. Sin embargo, no
se han definido premisas para desarrollar
teorias acerca de la relacion entras las TIC y
la Cultura.

Desde el punto de vista de la
comunicacién, las TIC han aportado en el
procesamiento y difusion de todo tipo de
informacién. Dentro de este grupo se incluye
la informacidn de naturaleza cultural, asi
como sus manifestaciones. Cuando esta es
asimilada por los receptores o usuarios, pasa
a la categoria de conocimiento. La
intervencion de la tecnologia ha provocado
que los modelos de comunicacidn sean
activos, generando modificaciones en las
capacidades cognitivas de los participantes,
al pasar de un rol pasivo-receptivo a otro
activo-participativo.

Las organizaciones encargadas de
gestionar la cultura, reconocen el papel de
las TIC como medio y herramienta de apoyo.
Su intervencion llega a tal punto, que se
produce un desarrollo en paralelo. Este
hecho se manifiesta en las tres etapas por
las que ha pasado la institucién cultural,
inicialmente de tipo tradicional, al modelo
digital y, posteriormente, al virtual.
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Un concepto relevante para poder
identificar los componentes tedricos basicos
de la cultura, es el denominado arquetipo
cultural, entendido a partir de los modelos de
cultura histérica en permanente cambio
dentro de una sociedad. Es, precisamente, el
atributo de variabilidad constante, lo que
permite la adaptacién al modelo, también
mutable de las TIC, cuyos componentes
tedricos se delimitan en base a su funcidn
como gestora de informacion.

Una teoria que puede generar confusién
es la Digiculturalidad, al entenderse como
cultura digital, debido a sus términos. Sin
embargo, se define como el intercambio del
conocimiento intercultural a través de las
TIC, y esta mas ligado al ambito educativo.
Cuando se presentan ambigledades
tedricas, es ldgico que ocurran confusiones
como la que se plantea. En consecuencia, se

requiere el desarrollo de mecanismos que
permitan proponer definiciones claras, sobre
la base de un proceso sistematico.

Construir la relacion entre las TIC vy
cultura, a través del planteamiento de
hipotesis, es una alternativa viable y con
rigor cientifico, considerando que la base
estructural son los componentes tedrico-
basicos de las disciplinas a comparar,
obtenidos bajo el criterio de funcionalidad de
las teorias. La esencia de la estructura
propuesta estd en que las diferentes
hipotesis son el punto de partida para futuras
investigaciones, que permitirian confirmar o
rechazar las proposiciones.
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