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Resumen

Se realizd6 una investigacion experimental
prospectiva para determinar las causas y
efectos de la utilizacion de recursos
didacticos aplicados por parte de los
docentes en la plataforma Moodle. Se vali6
de la investigacién explicativa para sefialar
las variables que generaron incidencia en la
investigacién. Se aplicaron cuestionarios a
289 estudiantes y 107 docentes. La
aplicacion de las pruebas estadisticas de
correlacién permitid determinar que existe
una relacién significativa entre Ia
disponibilidad de tiempo de los docentes y la
planificacion de contenidos y recursos
didacticos en los cursos virtuales. Con la
informacion  obtenida se realiz6 la
intervencion a un grupo de docentes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Sede Esmeraldas, la cual consistié en una
capacitacién sobre produccion y
presentacién de recursos didacticos en
Moodle, utilizando aplicaciones web.

Palabras clave: Moodle; ensefianza

aprendizaje; Ccursos virtuales;

recursos didacticos digitales; objetos

de aprendizaje.

Abstract

A prospective experimental study to
determine the causes and effects of the use
of teaching resources applied by teachers in
the Moodle platform was performed.
Explanatory research to indicate the
variables that generated impact on research
was used. Questionnaires were applied to
289 students and 107 teachers. The
application of statistical correlation tests
allowed to determine that there is a
significant  relationship  between the
availability of time teachers have and the
planning of content and teaching resources
in virtual courses. With the information
obtained, an intervention strategy was
carried out with a group of professors from
the Pontifical Catholic University of Ecuador,
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Esmeraldas Campus, which consisted of a
training course on the production and
presentation of teaching resources in
Moodle, using web applications.
Keywords: Moodle; teaching-
learning; online courses; digital
teaching resources; learning objects.

Utilizacion de Moodle en el Proceso
de Ensenanza Aprendizaje

Las universidades ecuatorianas han
evolucionado notablemente en sus sistemas
educativos. La incorporacion de la
tecnologia como herramienta para fortalecer
la educacion se manifiesta en la aplicacion
de entornos Vvirtuales de aprendizaje
creativos, dindmicos y abiertos, a través del
cual los docentes canalizan recursos
didacticos interactivos para facilitar la
organizacién de la informacién y por ende la
generacion de herramientas de estudio.

Sobre esta tematica, los investigadores
(Pérez, Rojas & Pauli, 2008) concuerdan en
las ventajas de la utilizacion de sistemas de
gestion de contenidos en el ambito
educativo; no obstante, esto no asegura que
los estudiantes fortalezcan su aprendizaje;
sin embargo, en nuestra experiencia, la
aplicacion de objetos de aprendizaje como
recursos didacticos en los cursos creados
por los docentes, bajo una metodologia
activa, colaborativa y orientada a |la
construccién social del conocimiento,
contribuye significativamente al aprendizaje
de los estudiantes.

Como parte de los cambios
trascendentales en el mundo
contemporaneo, la utilizacion de las
tecnologias  de la informacién y

comunicacién ha ido creciendo cada vez mas
en el contexto educativo, sobre todo en el
ambito de la educacién superior. La
creciente producciéon tanto de hardware
como de software se ha incorporado al
trabajo educativo, generando nuevos
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ambientes de ensefianza aprendizaje que
conllevan a la busqueda de innovadoras
estrategias didacticas y recursos digitales
gue faciliten la construccién de saberes en
los estudiantes.

Para los educandos que han crecido en el
contexto moderno desde sus primeros afios
de estudio, el uso de las tecnologias ha sido
muy sencillo y aprenden a desenvolverse
facilmente utilizando aplicaciones
informaticas y modernos equipos
tecnoldgicos. Sin embargo, para muchos
educadores, se torna complejo el
aprendizaje y utilizacion de las TIC,
requiriendo de capacitaciones continuas
para adaptarse a los modernos entornos
educativos.

Las competencias tecnoldgicas de los
docentes deben reflejar el dominio de
herramientas informaticas que les permitan
la utilizacion de aplicaciones tanto desde
internet como fuera de la web. Para hacerlo,
es necesaria la participacion activa e
implicacion significativa del profesorado con
su rol docente; esto permite al profesorado
desarrollar sus actividades académicas
aplicando eficientemente los recursos
tecnoldgicos (Salinas, 2004).

Siguiendo la idea de Tim Berners- Lee,
creador de la World Wide Web y director del
Consorcio World Wide Web (W3C), los
servicios Web contemplan un conjunto de
aplicaciones o de tecnologias que utilizan
mecanismos de comunicacion estandares
entre diferentes aplicaciones, las cuales
intercambian datos entre si con el objetivo
de ofrecer y recibir servicios (Berners,
2011).

La web 2.0 provee una gran variedad de
servicios en internet muy faciles de utilizar
en Moodle. Mediante dichos servicios, los
docentes pueden generar  multiples
aplicaciones que dinamicen el proceso de
ensefianza aprendizaje con sus estudiantes;
para ello es necesario almacenar recursos
en Internet, compartirlos y aplicarlos. Estas
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aplicaciones pueden generarse utilizando,
por ejemplo, blogs, wikis, Slideshare,
Youtube, Picassa, Flickr, podcasting, Prezi,
redes sociales, Skype, asi como las
diferentes herramientas de Google Drive
(Revuelta & Pérez, 2009).

Como parte de los ambientes virtuales de
aprendizaje, es importante sefialar al e-
learning, el cual comprende el aprendizaje a
través de medios electronicos, es decir,
aprendizaje generado con las diferentes
tecnologias basadas, de “una u otra forma,
en soporte electronico para realizar todo o
parte del proceso formativo” (Silva, 2011, p.
26).

En la actualidad, las plataformas virtuales
de aprendizaje se clasifican en dos grupos:
las libres y las de pago. Entre las libres se
encuentran Moodle, DoKeos, Edmodo,
Com8s, Schoology, Claroline, y ATutor;
mientras que en las no libres se encuentran
E-doceo, WebCT, Blackboard, Skillfactory,
entre otras (Gonzalez & Muioz, 2009).

Moodle, es el entorno virtual de
aprendizaje que se utiliza en la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador, Sede
Esmeraldas (PUCESE) vy es el tema
presentado en este articulo. De acuerdo a
las revisiones en fuentes bibliograficas,
“Moodle es un paquete de software de
codigo abierto, que permite la creacion de
cursos virtuales en un sistema de gestién de
cursos”. (Rodil & Pardo, 2014, p. 394).

Método

La busqueda de informacién sobre estas
tematicas se realizd en varias fuentes de
informacidn cientifica primarias (plataforma
Moodle, entrevistas, observacién directa,
correspondencia, ponencias, reglamentos),
secundarias (libros digitales, articulos
cientificos, actas de congresos) y terciarias
(guias, bases de datos para investigacion
cientifica tales como Scopus, Dialnet,
SciELO, Latindex, Google Académico, Yy
revistas digitales).


http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
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La observacion realizada, la aplicacion de
actividades directamente en la plataforma
Moodle, el desarrollo de cursos vy
capacitaciones fueron de gran ayuda para
profundizar en la indagacidon de todos los
procesos que realizaron los directivos,
docentes y estudiantes de la PUCESE. Esto
permitid realizar el estudio de asociacién,
correlacién y proyeccién probabilistica para
la toma de decisiones, lo cual garantizé la
presentacién técnica y didactica de los
resultados del estudio.

La investigacion fue realizada en la
PUCESE, durante el primer periodo
académico del afo 2015, a docentes,
estudiantes y directivos académicos; el
analisis cuantitativo de la informacion
recabada se realizd aplicando el software
estadistico SPSS. La primera fase del
estudio permitid determinar el diagndstico
sobre la problematica investigada, mientras
gue en la segunda fase, se establecid
realizar una intervencién al proceso de
utilizacién de Moodle en la PUCESE,
aplicando una metodologia de
acompafiamiento y asesoria en la creacién y
utilizaciéon de  objetos virtuales de
aprendizaje en la plataforma.

Resultados y Discusion

Tabla 1
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valor significativo p=0.03, equivalente al
3% de probabilidad de equivocarse en la
afirmacién; se registr6 una relacién alta
positiva entre las variables docentes que
utilizan Moodle y disponibilidad de tiempo
para planificar clases, resultando que los
docentes que mayor disponibilidad de
tiempo disponian fueron los que mayor
usabilidad dieron a Moodle.

El grado de correlacion (.830), muy
cercano a la unidad, permitié determinar
que este factor de correlacibn es muy
relevante para la toma de decisiones a la
hora de determinar el tiempo a establecer
para la planificacion académica de los
docentes.

Los datos destacados en la Tabla 2
reflejan la frecuencia de usabilidad de los
diferentes recursos utilizados en el proceso
de ensefianza aprendizaje por parte de los
docentes de la PUCESE. Como resultado del
analisis correspondiente, se estima que la
mayoria de los docentes encuestados nunca
ha utilizado Moodle, y esto se da por cuanto
ellos disponen de poco tiempo para
planificar y organizar sus clases en dicha
plataforma, no se encuentran capacitados
para utilizarla o no han sentido |la
obligatoriedad de su aplicacion.

Correlacion de Pearson entre las variables Docentes utilizan Moodle y Disponibilidad de tiempo para

planificar clases

Utilizan
Correlacion Pearson MOODLE Docentes Disponen de Tiempo
Utilizan MOODLE Correlacion de Pearson 1 .830%
Sig. (bilateral) - .003
Docentes Disponen de Tiempo Correlacién de Pearson .830% 1

Sig. (bilateral)

.003 -

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes de la PUCESE. n= 10.

De acuerdo a la informacién indicada en
la Tabla 1, en la prueba estadistica
realizada, se verifico la existencia de un
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Tabla 2
Frecuencia de aplicacién de recursos didacticos en la PUCESE
m© o w ] 0w u u 0= (N7 7)) ] 0w cpw 0 a
2 2a 8 s £g¢ o6 2 E£§ =So8 &2
(] e N B o* c o B = oS o
S S S S g E28 8 % - o =5 B
(] = =) >0 = o (a) o
et = 5] c Q © =
U (o] () 0 = [«%
() v © <
a o
e}
Siempre 0 15 40 60 23 35 13 15
Casi siempre 21 25 42 25 25 25 15 11
Normalmente 11 15 15 8 16 26 12 15
Rara vez 17 21 4 4 14 3 23 11
Nunca 58 31 6 10 29 18 44 55

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes de la PUCESE.

Otros recursos con poca frecuencia de
utilizacién son el software aplicativo y las
aplicaciones web; esto se debe a las pocas
competencias tecnoldgicas de los docentes
en el manejo de estos recursos.

En la Tabla 3 se observa que con un

Tabla 3
Correlacion de Pearson entre las
8_SeApoyaEnMoodleparaEstudiar

variables

nivel de significancia p= 1.1422E-78,
equivalente a un valor sumamente pequefio
de equivoco en la afirmacion, se demuestra
que, a mayor aplicacibn de recursos
didacticos en la plataforma virtual de la
PUCESE por parte de los docentes, mayor
apoyo tendran los estudiantes en los cursos

P5_LosDocentesColocanRecursosDidacticos vy

Correlaciones

P5_LosDocentesColocanRe P8_SeApoyaEnMoodle

cursosDidacticos paraEstudiar

P5_LosDocentesColocanRe Correlacion de
cursosDidacticos Pearson

Sig. (unilateral)
P8_SeApoyaEnMoodle Correlacién de
paraEstudiar Pearson

Sig. (unilateral)

1 .841*
1,1422E-78
.841* 1
1,1422E-78

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes de la PUCESE. n= 288.
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virtuales de Moodle; el coeficiente de
Pearson=.841, considerado como
correlacién positiva alta, permite afirmar
que al crecer o decrecer la variable
“docentes colocan recursos didacticos”,
crece o decrece la variable “apoyo en Moodle
para estudiar”; el motivo de esta incidencia
es evidentemente ldgico puesto que cuando
se preparan y organizan adecuadamente
contenidos didacticos, los estudiantes
entienden y aprenden mejor.

Como resultado de la investigacion
realizada, se detectd la necesidad de realizar
una intervencion al proceso de utilizacién de
los recursos didacticos por parte de los
docentes en la plataforma virtual Moodle;
para ello se realizd y presentd ante la
Direccién Académica de la PUCESE un plan
de capacitacion a los docentes (dos docentes
por escuela), de los cuales participaron un
total de doce docentes.
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valoradas, se pas6 por segunda ocasion el
cuestionario a los doce docentes que
participaron en la capacitacién, para luego
proceder a la valoracion dichos datos
mediante el procedimiento estadistico T de
Student para medidas relacionadas,
aplicando pruebas paramétricas, puesto que
se trabajé con variables numéricas.

En la Tabla 4 se evidencia que luego de la
intervencion se incrementa la media de
utilizacién de Moodle, generandose una
diferencia de 2.67, con lo cual se muestran
resultados positivos en la capacitacién a los
docentes participantes.

En la Tabla 5 se muestra que luego de la
intervencion los docentes incrementaron la
utilizacién del recurso aplicaciones web. La
diferencia generada en la media es de 1.17.
Esto evidencia lo beneficioso del proceso
realizado. Una vez culminada la
capacitacion, se realizé el acompafiamiento

Tabla 4
Comparacién de medias, mediante la estadistica de muestras emparejadas sobre la utilizacién de
MOODLE
Comparacion prueba T Media Desviacion estandar Media de error
estandar
Par 1 Despues 4.42 229
Antes 1.75 131

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes de la PUCESE. n= 12.

Como objetivo de la capacitacion se
planted desarrollar las competencias de los
docentes en el ambito de la creacién de
objetos virtuales de aprendizaje para su
utilizacion con los cursos de Moodle,
logrando asi la renovacién de recursos
educativos para que los estudiantes puedan
reforzar el aprendizaje generado en las
actividades presenciales.

Para evidenciar la variabilidad de medida
de los datos registrados en las variables

en relacion a la aplicacién de cursos virtuales
en Moodle a cuatro docentes a tiempo
completo de la escuela de Comercio
Exterior, considerando que en dicha escuela
se habia registrado el menor porcentaje de
utilizacion de Moodle antes de Ila
intervencion.
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Tabla 5
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Comparacidon de medias, mediante la estadistica de muestras emparejadas sobre la utilizaciéon de

aplicaciones web

Comparacién prueba T Media Desviacién estandar Media de error
estandar
Par 1 Después 4.00 .853 .246
Antes 2.83 .835 241

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes de la PUCESE.

Mediante la observacion directa de los
cursos virtuales en la plataforma Moodle de
la PUCESE, se constaté que todos los
docentes a tiempo completo de la Escuela de
Comercio  Exterior subieron recursos
didacticos digitales y los estudiantes los
utilizaron para reforzar sus conocimientos.

Previo a la utilizaciéon de los recursos de
la plataforma y a la asignacion de tareas a
los educandos, es indispensable Ia
realizacibn de wuna serie de procesos
tendientes a preparar el aprendizaje del
estudiantado. De acuerdo a la investigacién
realizada, dichas actividades contemplan los
siguientes aspectos:

eExplorar la informacion en fuentes

verificables;

e Analizar y organizar la tematica de

acuerdo al contexto;

e Definir estrategias didacticas tendientes

a la consecucibn de los objetivos

previamente definidos;

e Estructurar los contenidos mediante la

utilizacién de recursos digitales

didacticos;

ePlanear tareas para el desarrollo de

trabajo auténomo y colaborativo;

e Disefnar el proceso evaluativo.

Los docentes de Ila PUCESE tienen
diferentes niveles de destrezas didacticas y
tecnoldgicas para la preparacién de sus
clases en Moodle; estos factores inciden en
la dedicaciéon de un tiempo necesario para
tal efecto. Los resultados de la investigacion

en este aspecto permitieron determinar un
tiempo promedio de treinta minutos para
preparar cada hora de clases, sin considerar
el tiempo empleado en la revision vy
calificacion de tareas, puesto que esto
depende del numero de estudiantes
participantes en cada asignatura.

En el Ecuador, el Consejo de Educacion
Superior (CES, 2012, p. 7), en el
Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior - Codificado, indica que
el personal docente titular, por cada hora de
clases que imparta, debera “dedicar..., al
menos, una hora semanal a las demas
actividades de docencia, entre las que
obligatoriamente deberan considerarse las
actividades de los numerales 2 y 7 del
articulo 6 de este Reglamento”. Los
numerales a los que se hace referencia
sefialan: “Preparacién y actualizacion de
clases, seminarios, talleres, entre otros;
preparaciéon, elaboracién, aplicacién vy
calificacion de examenes, trabajos vy
practicas”.

En la PUCESE, en los distributivos de cada
docente, se consideran Unicamente quince
minutos de preparacion por cada hora de
clases, incumpliendo el citado reglamento
del Consejo de Educacién Superior, en el
articulado indicado. Este inconveniente
perjudica notablemente a los estudiantes de
la referida universidad porque sus


http://www.ces.gob.ec/2012-10-29-08-51-25/2012-10-29-08-51-54?download=248:reglamento-de-carrera-y-escalafon-del-profesor-e-investigador-del-sistema-de-educacion-superior&start=20
http://www.ces.gob.ec/2012-10-29-08-51-25/2012-10-29-08-51-54?download=248:reglamento-de-carrera-y-escalafon-del-profesor-e-investigador-del-sistema-de-educacion-superior&start=20
http://www.ces.gob.ec/2012-10-29-08-51-25/2012-10-29-08-51-54?download=248:reglamento-de-carrera-y-escalafon-del-profesor-e-investigador-del-sistema-de-educacion-superior&start=20
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profesores dedican poco tiempo a la
preparacion de clases y revisidon de tareas.

Para mitigar el problema sefialado, en
aras de contribuir a fortalecer el proceso
formativo en la Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Esmeraldas, es conveniente
gue desde la Direccion Académica se
realicen los esfuerzos necesarios para
incrementar el tiempo de dedicacion de los
docentes para planificar sus clases y revisar
las tareas del estudiantado.

Conclusiones

La utilizacion de entornos virtuales de
aprendizaje facilita la gestion académica. En
la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Sede Esmeraldas, la mayoria de
los docentes no utilizan la plataforma
Moodle; los pocos que si la utilizan, en gran
parte, no generan recursos didacticos
propios y toman informacion de la web, sin

adaptarla o procesarla de manera

didactica. Una de las dificultades que
provoca esta problematica, de acuerdo a los
resultados de esta investigacion, es la poca
disponibilidad de tiempo que tienen los
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educadores para planificar y colgar
informacién en los cursos virtuales
asignados desde el Departamento de
Sistemas de la universidad.

Desde las direcciones de escuela, es poca
la gestidn que se realiza para controlar y dar
seguimiento a la utilizacién de Moodle. Los
directivos académicos de la PUCESE no han
dado la prioridad necesaria a la gestion
académica que puede generar la plataforma
virtual de referencia.

La intervencidén realizada en el proceso de
capacitacion a los docentes de la PUCESE
sobre la utilizacion de Moodle y la creacidn
de objetos virtuales de aprendizaje, generd
resultados satisfactorios puesto que se
incrementd la usabilidad de la plataforma
virtual, lo cual evidencié que la metodologia
de acompafiamiento y asesoria aplicada fue
positiva.

Se ha evidenciado que las competencias
digitales entre los docentes son muy
variadas, lo que provoca dificultades al
momento de realizar las practicas en la
plataforma virtual.
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