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Resumen

El presente estudio de caso describe y
analiza las dificultades de aprendizaje de un
nifo de cuarto de Educacion General Basica.
El estudio se desarrolla en un centro
educativo fiscal ubicado en un barrio de
caracteristicas socioecondmicas de
precariedad y caracterizado por situaciones
de conflictividad social, en la ciudad de
Esmeraldas (Ecuador). La identificacion de
las necesidades educativas especificas del
estudiante se aborda desde una perspectiva
sistémica-familiar con el propdsito de
disefiar una propuesta de intervencién
educativa ajustada, realista e integral. Las
técnicas aplicadas (entrevistas en
profundidad, revisién y analisis documental,
asi como la evaluacion pedagdgica -de
autoria propia-) dieron lugar a la
caracterizacion de la dificultad como bajo
rendimiento escolar. Esto derivd, desde la
perspectiva sistémica adoptada, en
propuestas de actuacién en la realidad
personal, escolar, familiar y social del
estudiante.

Palabras clave: dificultad en el

aprendizaje; estudio de caso;

educacién basica; estatus

socioecondmico.

Abstract
This case study describes and analyzes the
learning difficulties that a child in the fourth
grade of Primary school has. The study is
carried out in a public school located in a
neighborhood characterized by
socioeconomic characteristics of
precariousness and social conflict situations,
in Esmeraldas city (Ecuador). The aim of
identifying the specific educational needs of
the student is approached from a systemic-
family perspective in order to reach to the
design of an adjusted, realistic and
comprehensive educational intervention
proposal. The techniques applied (in-depth
interviews, document review and analysis,

as well as the pedagogical evaluation - of
own authorship- gave rise to the
characterization of the difficulty as Poor
School Performance. From the systemic
perspective adopted, this led to action
proposals in the personal, school, family and
social reality of the student.

Keywords: learning difficulties; case

study; basic education; socio-

economic status.

Dificultades de Aprendizaje en la
Educacién Basica: Estudio de Caso

Los esfuerzos para mejorar la educacion
en Ecuador desde el cambio de gobierno en
2007 y al amparo de la Constitucién de 2008
(que reconoce en los articulos 26 y 28 el
derecho y obligatoriedad a la educacion
gratuita y de calidad desde inicial hasta
bachillerato o equivalente), se han
manifestado en diversos documentos de
planificacion y disefio de politicas
educativas. Uno de ellos, el Plan Nacional de
Buen Vivir 2013-2017 contempla medidas
orientadas a favorecer la superacién del
rezago escolar. Dicho documento también
recoge la perspectiva de la inclusion
educativa, idea especificada en el articulo 2
de la Ley Organica de Educacion
Intercultural (2011) al afirmar que se han de
asegurar los principios de equidad e
inclusion en la educacion, de modo que las
diferentes comunidades, pueblos,
nacionalidades y grupos con necesidades
educativas especiales tengan garantizadas
sus oportunidades. Ademas, se contempla la
necesidad de impulsar una ética de la
inclusion con acciones afirmativas y una
cultura escolar inclusiva y tendente a
eliminar toda forma de discriminacién. En
ese marco de potenciacién de la educacion
inclusiva, el Acuerdo Ministerial 0295-13
(2013) del Ministerio de Educacion formula
en el articulo 3 la inclinacién hacia la
promocion e inclusion de quienes puedan
acceder a instituciones de educacion
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ordinaria desde la educacion especializada.
Dichos referentes son coincidentes con la
concepcion de la inclusion de Bustamante,
Teran e Hinojosa, quienes la definen como
aquella situacién en la que:
el nino/a o adolescente se incluye
oportunamente, en la edad adecuada,
en la educacién inicial, basica vy
bachillerato (o su equivalente): accede,
progresa y es bien tratado/a dentro del
sistema educativo; avanza sin rezago y
concluye su educacion. El buen trato es
una precondicién para el aprendizaje.
(2013, p. 16).

Segun Bustamante, Terdn e Hinojosa
(2013), datos del Ministerio de Educacion
muestran esa clara apuesta a favor de la
inclusion a través de la progresiva
disminucidon de la exclusiéon desde el afo
2003 hasta el 2011 y la inclusién casi
universal desde los 7 a los 11 afios. No
obstante, los autores también sefialan que
aun quedan notables desafios para lograr
superar las profundas inequidades vy
desequilibrios econdmicos, sociales, de
género y culturales que caracterizan a la
sociedad ecuatoriana y que se visibilizan en
los promedios nacionales.

Dentro de ese marco nacional, la
provincia de Esmeraldas presenta grandes
necesidades y desafios en el terreno
educativo, pues los esfuerzos que se vienen
realizando necesitan de mas tiempo para
reflejar cambios significativos tanto en los
resultados académicos del alumnado como
en la mejora de la convivencia y clima
escolar. Se ha de considerar que se parte de
niveles de desarrollo social muy bajos, en
los que gran parte de la poblacion no tiene
las necesidades basicas  satisfechas
(Secretaria Nacional de Planificacién vy
Desarrollo [SENPLADES], 2013, p.29). Estos
desafios se ven reflejados, por un lado, en
un porcentaje de analfabetismo auln
bastante significativo: 9,8% en el afio 2010
para las personas mayores de 15 afos

(Instituto Nacional de Estadistica del
Ecuador [INEC], 2010). Por otro lado, la
cobertura de la educacién en la provincia es
de 87,7% vy el porcentaje de hogares con
ninos/as que no acuden a un centro
educativo es de 9,5%. Ademas, la educacion
basica presenta una tasa de escolarizacion
del 86,1%; y existe un 14% de niflos que no
estan registrados en el sistema educativo
(INEC, 2010).

Estos retos en el terreno educativo se
enmarcan en unas condiciones de vida de
las familias de Esmeraldas caracterizadas
por la precariedad: en el canton Esmeraldas,
un 12,3% de la poblaciéon reside en hogares
sin agua entubada; un 14,7% reside en
viviendas tipo mediagua, ranchos, covachas
u otras; un 8,3% de los hogares no disponen
de conexion a sistemas de eliminacién de
excretas; y un 5,1% reside en viviendas sin
electricidad (Secretaria Nacional de Gestidn
de Riesgos, Comision Europea, PNUD,
Universidad Técnica del Norte, 2013).

El censo de poblaciéon y vivienda (2010)
sitla a Esmeraldas entre las cinco provincias
con mas pobreza (necesidades basicas
insatisfechas), con un 78,3%, en quinto
lugar, detras de Sucumbios -87%-, Orellana
-85%-, Los Rios -79,5%-y Napo -78,6%-.

La falta de acceso a las fuentes de empleo
hace que en muchas familias escaseen los
recursos y por tanto muchas nifias y nifios
no dispongan de una buena alimentacién y
buenas condiciones de descanso (suefo),
elementos esenciales para un buen
desempefio escolar (Foronda, 2009). A
estos factores de riesgo se suman otros
aspectos presentes en muchos de los barrios
de la ciudad de Esmeraldas y en particular
en el referido en este estudio de caso, el
barrio 20 de Noviembre, como son: la
desestructuracion de los hogares,
situaciones de violencia intrafamiliar, pocas
posibilidades de apoyo de la familia en la
realizacion de tareas, la exposicién a
situaciones de compraventa y propuesta de
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consumo de drogas, la existencia de
pandillas, contextos de violencia en las
calles y poca cobertura de salud, entre otros
(Foronda, 2009). También se ha de sefnalar
gue Esmeraldas presentd los peores
resultados educativos del pais segun las
pruebas SER Estudiante del afio 2008
(Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
[INEVAL], 2009), lo que sefala una alerta
en las posibilidades de desarrollo personal,
empleo y vida digna de muchos nifos,
futuros jovenes.

Stuecher y Foronda (2013) resaltan
también la necesidad urgente de abordar las
mejoras educativas en Ecuador (y en
particular en los contextos mas
desfavorecidos como es el caso de
Esmeraldas) desde los principios de la
justicia social.

En relacion a los contextos educativos
citados, numerosas investigaciones resaltan
su importancia a la hora de comprender
como se desenvuelve el alumnado ante el
aprendizaje y su desarrollo escolar integral
(Johnson, Rasbury y Siegel, 1998; Kreuz,
Casas, Aguilar y Carbd, 2009); asi como la
importancia de la deteccién temprana de
desajuste emocional del alumnado en la
escuela (Jaureguizar, Bernaras, Ibabe vy
Sarasa, 2012), que desde la perspectiva
sistémica-familiar tiene en cuenta los
diversos contextos y actores que inciden en
la vida escolar de la ninez. De hecho, desde
esta perspectiva sistémica-familiar “es
imposible resolver una conducta aislada sin
tener en cuenta el comportamiento de los
demas elementos que interactdan
simultaneamente en los contextos en los
que el nifo interacciona” (Kreuz et al., 2009,
p. 48). Desde este enfoque, a pesar de que
la solicitud inicial de intervencién educativa
con un estudiante suele plantearse como
atencion individualizada, se hace necesario
situar dicha intervencion en un contexto
mas amplio que tiene en cuenta otros
sistemas o subsistemas; es por ello que se

ha de facilitar la comunicacion entre la
escuela, la familia e incluso otros agentes de
la comunidad como un centro integral de
atencion pedagodgica y/o clubes, entre otros
(Kreuz et al., 2009). En palabras de los
mismos autores:
Y es aqui donde la perspectiva
sistémica, la escuela, los nifos, los
padres, los profesores, el personal del
centro, la familia extensa del nino, el
psicologo, se amalgaman para hacer
una mezcolanza maravillosa donde
cada color es imprescindible para que
resalten los otros, donde cada textura
define y reconoce a las demas, donde
la diferenciacion termina provocando
una sabia union. (Kreuz et al., 2009, p.
48).

Teniendo en cuenta estas premisas, el
objetivo general de este estudio fue
identificar las necesidades educativas
especificas del estudiante estudiado con el
fin de disefar una propuesta de intervencién
educativa ajustada, realista e integral,
desde el modelo sistémico familiar.
Partiendo de ese objetivo general se
plantearon como objetivos especificos: el
identificar, desde un diagndstico integral, las
dificultades de aprendizaje especificas del
estudiante en las areas de lectura y escritura
y légico-matematica; y formular, con base
en los ambitos de estudio, actividades vy
acciones especificas orientadas a la mejora
del aprendizaje y desarrollo personal del
estudiante.

Método

Presentacion del Caso

N.N. es un niflo de 9 afios que cursa 4° de
Educacién General Basica en la escuela
Ramodn Bedoya del barrio 20 de noviembre
de Esmeraldas, Ecuador. Es un estudiante
que ha sido seleccionado por parte de la
escuela y la maestra como uno de quienes
mas apoyo necesita en el aula. Presenta, por
tanto, necesidades educativas especificas
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referidas por la maestra de la escuela al
equipo pedagdgico del Centro Integral de
Atencién Pedagdgico (CIAP) dinamizado por
la Escuela de Educacién de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE).

La maestra propone la atencion del
estudiante al percibir en él dificultades de
aprendizaje en las areas de lectura,
escritura y matematicas (en relacién al nivel
y progreso de los/las companeros/as) y al
constatar falencias notorias para un
desarrollo propicio de su proceso de
aprendizaje, posiblemente motivadas
también por factores contextuales (situacién
de precariedad en la familia).

Por otro lado, algunos datos recabados
del contexto familiar (el hecho de que N.N.
se queje de dolores de cabeza cuando -
segun la madre- no quiere ir a la escuela)
podrian indicar un riesgo potencial de
desercion escolar temprana.

La decisién de derivacion del caso de N.N.
al CIAP esta motivada por la importancia de
determinar con mayor especificidad las
necesidades del estudiante, para desde ahi
poder disefar mejor las actividades de
intervencion necesarias para la mejora de su
desempefio escolar en las areas
especificadas; asi como por el hecho de que
la situacién familiar presenta signos de la
necesidad de un abordaje y
acompafamiento integral del caso.

Tipo de Estudio

Desde una revision historica de las
metodologias utilizadas en los estudios
sobre necesidades educativas especiales
Ghesquiere y Van der Aalsvoort (2004)
afirman que el andlisis de éstas debe
abordarse desde una perspectiva sistémica.
Los autores consideran la teoria
sociocultural como un marco atil para los
estudios relacionados con las necesidades
educativas especiales, por lo que el presente
estudio se enmarca en esa perspectiva
desde un enfoque cualitativo y con la

metodologia de estudio de caso (Simons,
2011).
Participantes y Ambitos de Estudio

La seleccion de la muestra fue no
probabilistica y por conveniencia (o casual),
escogida en relacidon con los propdsitos de
investigacion (Bisquerra, 2004). El estudio
de caso se centra en analizar las dificultades
de aprendizaje especificas de N.N., nifio de
9 anos que estudia 4° de E.G.B., que es
considerado el participante central. Junto a
él se tiene en cuenta la familia
(principalmente la abuela, que es quien
mayor interés, implicacién y predisposicion
mostro a la hora de llevar a cabo el estudio)
como otra de las participantes clave. La
decision de entrevistar a la abuela en vez de
a la madre estd motivada por esa mayor
receptividad y por ser quien estd mas
pendiente del cuidado de N.N. en el hogar.
Desde la institucién educativa ordinaria en
la que participa el alumno se considera
principalmente a la tutora como otra
informante clave, quien ha acompafhado al
alumno durante dos cursos académicos vy
continuara uno mas.

El CIAP, institucién dependiente de la
Escuela de Educacion de la PUCESE cuya
mision es acompanfar al alumnado
(estudiantes de 1° a 4° ano de E.G.B.) que
presenta dificultades de aprendizaje, es otro
de los actores implicados. ElI CIAP aportd
informacion relevante del caso y fue un
importante apoyo en todo el proceso de
investigacion.

Por lo tanto, los ambitos de estudio
abordados en este caso son: el contexto
escolar (que es de donde proviene la
identificacion del caso) el ambito personal
del estudiante, el contexto familiar y el
contexto social. Se opta por estas areas
porque desde el enfoque sistémico elegido
es pertinente abordar todos los ambitos que
forman parte del contexto del estudiante, asi
como sus interconexiones (Kreuz et al.,
2009).
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Procedimiento
Identificacion del problema e
instrumentos de recogida de datos.

Una vez determinado el caso estudio, se
realizé una identificacién mas especifica de
las dificultades del alumno a partir de los
siguientes interrogantes guia:

e(Qué dificultades de aprendizaje se
observan en el desempeno del
estudiante?

e (Desde cuando se han detectado dichas
dificultades?

¢ (Qué actitudes, conductas o vivencias
generan en el estudiante estas
dificultades?

e(A qué cree que son debidas las
dificultades de aprendizaje detectadas?

¢ ¢(Se han realizado actividades orientadas
a favorecer la superacion de dichas
dificultades hasta la fecha?
¢ (Qué acciones, recursos o

estudiante con las habilidades de escritura
ni de lectura. Para la realizacion del estudio
de caso se contd con el consentimiento
informado de la familia y la aceptacién de
participacion por parte del centro educativo
(tutora) y el CIAP.

La implementacion de las diferentes
técnicas de recogida de informacién estuvo
orientada a determinar de un modo mas
concreto aspectos que explicasen las
dificultades de aprendizaje de N.N., para
desde ahi proponer la intervencién, es decir,
las acciones especificas referidas a cada
area (personal, familiar, escolar, y entorno
proximo -barrio-). También se pretendia
identificar mas  especificamente los
conocimientos previos, fortalezas y
debilidades del estudiante y las lagunas
existentes en su formacion. Todo ello con el
propdsito de diseflar un modelo de

mediaciones se consideran Tabla 1

necesarias para la
superacion de dichas
dificultades de aprendizaje
por parte del estudiante?
Desde esas preguntas-guia
la recogida de datos se llevd a
cabo mediante las técnicas
especificadas en la tabla 1. La
opcion por técnicas de recogida

Técnicas

Entrevista

Técnicas y fuentes de recoleccion de la informacién

Fuentes de informacion
Tutora de N.N.

Equipo pedagdgico del CIAP:
Coordinadora general, técnica
pedagdgica y educadora
Estudiante

Familiar (abuela)

de informacidon cualitativas
respondié al enfoque sistémico
adoptado desde el cual estas
eran pertinentes y posibilitaron

Analisis documental

Informe Psicopedagdgico de
la Unidad Distrital de Apoyo a
la Inclusién UDAI-

una aproximacidon progresiva,
observante y generadora de
cercania a los participantes en
el estudio de caso, lo que
facilitd6 un mejor conocimiento
del nifio y su realidad. Estas
técnicas resultaron ademas

mas apropiadas que las

pruebas estandarizadas tanto

Protocolo de deteccion de Tutora de N.N.
Dificultades de Aprendizaje.

Bajo Rendimientoc Escolar (BRE)

Evaluacién pedagdgica: Estudiante
Pruebas informales de lectura,

escritura y calculo

Observacion participante Estudiante
Dialogo informal Estudiante

por el desarrollo personal de
N.N. como por no contar el

Fuente: Elaboracién de las autoras.
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intervencion con actividades concretas,
abiertas, flexibles, ajustadas y evaluables.

Resultados
Diagndstico

El art. 227 del Reglamento General a la
Ley Orgédnica de Educacion Intercultural
(2012) recoge entre las competencias de la
Autoridad Educativa Nacional, en sus
diferentes niveles, la de promover el acceso
a las personas con necesidades educativas
especiales al servicio educativo. El siguiente
articulo, 228, aclara que son
considerados/as estudiantes con
necesidades educativas especiales quienes
requieren apoyo o adaptaciones temporales
0 permanentes que les permitan acceder a
un servicio de calidad de acuerdo a su
condicién; los apoyos o adaptaciones se
clasifican en tres tipos: de aprendizaje, de
accesibilidad o de comunicacion. También se
concretan en dicho articulo las necesidades
educativas especiales no asociadas a la
discapacidad, citando entre ellas las
dificultades especificas de aprendizaje, tales
como: dislexia, discalculia, disgrafia,
disortografia, disfasia, trastornos por déficit
de atencidn e hiperactividad y trastornos del
comportamiento, entre otras.

Desde el estudio realizado de Ilas
caracteristicas personales y del entorno del
estudiante N.N. y en base a la revisién
documental la apreciacion diagndstica es la
de un caso de Dificultades de Aprendizaje,
con la caracterizacién mas especifica de Bajo
Rendimiento escolar (BRE).

Las Dificultades en el Aprendizaje hacen
referencia a trastornos que muchas veces
son dificiles de distinguir, ya sea por la falta
de una definicion clara o por los
solapamientos que existen entre los
distintos trastornos que las integran (sobre
todo cuando median aspectos de privacién
educativa y social); otra razén que dificulta
la distincion es la heterogeneidad de la

poblacion escolar a la que se refieren
(Romero Pérez y Lavigne Cervan, 2005).
Estos autores, en un intento de especificar
las Dificultades de Aprendizaje del alumnado
con el propdsito de mejorar la intervencion
distinguen cuatro tipos principales:

e Problemas Escolares (PE),

e Bajo Rendimiento Escolar (BRE),

e Dificultades Especificas de Aprendizaje

(DEA),
e Trastorno por Déficit de Atencidén con
Hiperactividad (TDAH).

Esta clasificacién, asi como los ejemplos
de casos aportados por los autores permiten
determinar el caso de N.N. como un caso de
Bajo Rendimiento Escolar (BRE), que
Romero Pérez y Lavigne Cervan definen
como “un grupo de alteraciones en los
procesos de enseflanza Yy aprendizaje
caracterizados porque los estudiantes rinden
significativamente por debajo de sus
capacidades, y que se manifiestan como
dificultades en el aprendizaje e inadaptacion
escolar” (2005, p. 27). Los citados autores
destacan el caracter tanto intrinseco como
extrinseco de este tipo de dificultades de
aprendizaje. Entre los factores internos que
determinan dichas dificultades encontramos
las dificultades de memorizacién y atencién,
la dificultad para concentrarse y permanecer
en una tarea y el retener aprendizajes a
largo plazo, identificadas por la tutora del
centro educativo, corroboradas en |la
evaluacion pedagdgica de la UDAI, asi como
por parte del equipo del CIAP en su
intervencion educativa con N.N.

En lo referente a los factores externos, las
fuentes consultadas revelan la existencia de
falta de estimulacion, falta de
acompafamiento socio afectivo adecuado,
falta de regularidad en el proceso educativo
(normas y orden, entre otras), que pudieran
haber sido causadas por una débil
estructuracion en el hogar vy débiles
destrezas y herramientas personales en el
ecosistema familiar. La abuela, como figura
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de referencia para N.N., no esta
alfabetizada, por lo que no constituye un
refuerzo en ese aspecto del aprendizaje.

El contexto del barrio, caracterizado por
problematicas de inseguridad, violencia,
agresividad y diferentes factores de riesgo
también constituye un condicionante
importante. Este aspecto se manifiesta,
ademas, al interno del centro educativo y se
ve agravado por el alto numero de
estudiantes por aula. El clima de agresividad
hace  dificil una mejor  atencion,
concentracién y aprovechamiento
académico del alumnado. Estas dificultades
son abordadas por el equipo educativo del
centro en la medida de sus posibilidades
mediante acciones afirmativas con todo el
alumnado; adaptaciones curriculares con el
alumnado con dificultades de aprendizaje
(como es el caso de N.N.); trabajo en equipo
con el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE), la UDAI y el CIAP;
reuniones con padres/madres de familia; y
capacitaciones (por ejemplo, para la
elaboracién de adaptaciones curriculares).
No obstante, el alto numero de alumnado
(mas de 1400 estudiantes en el afio
académico 2016), la necesidad de mejores
infraestructuras, el alto porcentaje de
alumnado por aula, asi como de alumnado
con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad, son aspectos
gue, sumados a las problematicas
anteriormente mencionadas, hacen
compleja y costosa una intervencidn
educativa mas eficaz para favorecer el
aprendizaje del alumnado en su conjunto y
especialmente el del alumnado con NEE,
como es el caso de N.N.

De las caracteristicas del BRE expuestas
por Romero Pérez y Lavigne Cervan (2005)
encontramos que N.N. presenta: dificultades
en el aprendizaje de caracter inespecifico;
dificultades que afectan a todas las areas y
contenidos escolares; poca motivacion de
logro; déficit de procedimientos y meta

conocimientos implicados en el aprendizaje
y deficiencias de su adaptacién a la escuela.
Se especifican a  continuacién las
Dificultades de Aprendizaje detectadas por
ambitos:

Contexto Escolar

El estudiante N.N. es caracterizado en el
informe psicopedagdgico de la UDAI como
un nifo inquieto, que no obedece 6rdenes,
no atiende, no realiza sus actividades de
mesa, tiene dificultades para captar los
contenidos impartidos por la docente, se
distrae y distrae a los demas, se levanta de
su pupitre y no participa en clases.

En lo que se refiere a los antecedentes
escolares, la madre manifiesta que N.N. no
asistid a la guarderia y que cursé el nivel
inicial a los 4 anos de edad en el jardin “Casa
de la Cultura”. A los 5 afios fue matriculado
en primer ano de basica y el desarrollo de
las funciones basicas fue poco satisfactorio.
Presenta dificultad en el rendimiento
académico desde segundo afio de basica. En
clases conversa, se distrae con facilidad y en
ocasiones pelea con los compaferos.

El vinculo con la escuela desde la familia
es la madre, que es quien asiste a las
reuniones y realiza el control de tareas. La
tutora del estudiante refiere que la percibe
con débiles herramientas personales vy
habilidades sociales. Asimismo, la entrevista
familiar sugeria que la madre no tiene
mucha disponibilidad de tiempo para apoyar
en las tareas a N.N. por dedicarse a la venta
por catalogo, lo que requiere pasar bastante
tiempo fuera en las tardes. La maestra
también manifiesta que el estudiante en
ocasiones acude al centro educativo sin
desayunar, lo que condiciona su rendimiento
académico.

N.N. no presenta problemas de salud
diagnosticados y tanto desde la familia, el
centro educativo como desde el CIAP se
informa de que el estudiante asiste a clase
con regularidad y contento.
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Realidad Personal del Estudiante

N.N. es un nifilo a quien le gusta jugar,
inquieto, desordenado, que no obedece
ordenes y en ocasiones pelea con sus
hermanos, en cuanto a su comportamiento
en casa. También tiene poca disponibilidad
para realizar las tareas escolares y se olvida
de lo ensenado con facilidad. La familia
expresa que la maestra le manda estudiar
pero él no estudia. Al respecto, la educadora
del CIAP refiere que el estudiante no era
capaz (por falta de destreza y tiempo) de
anotar la tarea que la tutora anotaba en el
pizarrén, lo que le dificultaba hacer la tarea.

El informe psicopedagdgico de la UDAI
refirié un Cociente Intelectual (CI) de 80,5%
(Promedio Normal Medio Bajo) y un
Cociente de Desarrollo (CD) de 2 afios 2
meses menor a su edad cronoldgica en la
aplicacion del Test Pressey. En relaciéon a la
entrevista realizada por dicha Unidad, N.N.
se mostrd extrovertido, sociable, activo,
motivado a contestar las preguntas emitidas
por la evaluadora, obedecid pocas érdenes,
se distrajo con facilidad, permanecio
inquieto, presentd ansiedad, falta de
atencidn y necesité ayuda en la realizacion
de los reactivos psicolégicos. En la
apreciacién diagndstica se valora que N.N.
tiene deficiencia educativa y afectada su
area socio afectiva, por lo que se
recomienda continuar en su establecimiento
de educacion ordinaria realizando las
adaptaciones curriculares, afianzando lo
aprendido y creando las condiciones para
que adquiera un aprendizaje significativo y
funcional donde exista la intervencion de
todos quienes le rodean. Desde las areas de
desarrollo personal y académico evaluadas
se observan:
Fortalezas: N.N. es un nifio activo, con
interés y curiosidad que se desenvuelve con
mayor atencién y concentracién en grupo
pequefio. Realiza 6rdenes de lateralidad,
distingue mafiana, tarde y noche; nombra e

identifica colores y formas geométrica
basicas (cuadrado, circulo y tridngulo);
reconoce visual y tactiimente distintos
objetos y relaciona objetos con algun vinculo
entre si; identifica los simbolos
matematicos, cuenta oralmente hasta 26,
ordena numeros hasta el 26 pero con
dificultad, relaciona cantidades con igual
numero de elementos, escribe niumeros del
1 al 16, si bien con errores; realiza sumas y
restas sencillas con soporte material;
reconoce los grafemas ¢, f, j, k, n, p, r, s, X,
y, V; copia letras, escribe letras al dictado;
realiza ejercicios de motricidad gruesa y no
muestra dificultades articulatorias. Tiene
destreza en el manejo del dinero y le gusta
y se desenvuelve bien al jugar a las tienditas
y al escenificar situaciones de la vida
cotidiana (ir a la farmacia o situaciones
escolares, por ejemplo). Relata con un
vocabulario sencillo un acontecimiento.
Escribe su nombre y el de su escuela, aun
cuando en ocasiones incurre en errores u
omisiones.
Debilidades: Se distrae con facilidad; no
realiza oOrdenes simples y complejas de
orientacion temporal; no nombra ni
identifica las figuras geométricas rectangulo
y rombo; no discrimina los grafemas b, d, g,
h, I, m, z, w; no distingue entre vocales y
consonantes ni entre mayulsculas vy
minusculas; tiene dificultad para
comprender la tarea que esta realizando
(dibujar, escribir, operar...); no escribe al
dictado palabras; no lee; no separa palabras
en silabas; no identifica unidades y decenas;
no posee manejo del reloj y presenta
problemas en la memoria a corto plazo.
Desde el equipo del CIAP la educadora
que especificamente ha realizado las
actividades de apoyo educativo en un grupo
reducido de 5 estudiantes (todos del grado
de N.N. con diferentes NEE) refiere que N.N.
es un nifio activo, divertido y juguetén, muy
atento y con curiosidad a lo que ocurre en el
entorno y con dificultad para permanecer
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sentado, para tener un orden y ser
disciplinado y seguir normas.
Contexto Familiar

N.N. ocupa el segundo lugar de entre sus
hermanos, con quienes convive junto a su
madre y la actual pareja de ella. Su hermano
menor tiene 3 afios y su hermana, cuya
edad no se especifico en el momento de la
entrevista, estd en edad escolar. La familia
vive en una vivienda humilde con una sola
habitacion en la que el equipo del CIAP ha
identificado una gran incomodidad, desaseo
y desorden.

La situacion econdmica familiar es muy
precaria: los ingresos familiares ascienden a
$100 mensuales que son aportados mitad
por la madre ($50) y la otra mitad por parte
de la abuela, que recibe el bono de
solidaridad (50%$). La alimentacion de la
familia se expresa que es variada, siempre
y cuando la condicion econdmica se lo
permite.

En cuanto a la gestacién, nacimiento y
primeros anos de N.N. no se han identificado
aspectos resefables: la madre refiere que el
embarazo fue normal, la alimentacion con
leche materna fue hasta el afio y en cuanto
al desarrollo psicomotor de N.N. este no esta
dentro de los pardmetros de normalidad:
gated a los siete meses, camind a los 18
meses (a los dos afios segun informe de la
UDAI) y produjo sus primeras palabras a
partir de los cuatro afios de edad. En
relacién al padre bioldgico, la madre dice no
saber nada de él ni recordar ningun dato
relevante.

En el dmbito familiar quien le ayuda en
ocasiones con las tareas escolares es la
madre, quien no ha terminado la primaria.
Es por ello, y por la percepcién de las
habilidades personales de la madre, que
desde el centro educativo se pondera este
apoyo como poco eficaz. En la entrevista
tanto al estudiante como a la educadora del
CIAP que apoyaba el aprendizaje de N.N.
destacan como un referente importante para
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el estudiante un tio suyo hacia quien
muestra gran apego y admiracion, puesto
gue manifiesta querer ser policia como él
cuando sea mayor.

Contexto Social

N.N. es un nifio que se relaciona bien con
sus amigos del barrio con los que juega. En
la comunidad se integra con sus pares, es
sociable. Desde el hogar le describen como
un nino amigable y en cuanto a su conducta
se informa de que es obediente cuando
quiere.

Para profundizar en el analisis de los
aspectos interrelacionados que condicionan
el aprendizaje escolar de N.N. se plantearon
los interrogantes: équé estd pasando?, épor
qué?, icudl es el problema de fondo?, écomo
ha surgido?, équé intereses estan en juego?,
éen qué modelo/s tedrico/s se pueden
apoyar estas ideas?, ¢équé acciones se
podrian emprender?” (Servicio de
Innovaciéon Educativa 2008, p. 13).
Asimismo, se indagaron correlaciones entre
todos los elementos analizados (contenidos,
sujetos, tareas y situaciones), tal y como
recomiendan Barrio del Castillo, Gonzalez
Jiménez, Padin Moreno, Peral Sanchez,
Sanchez Mohedano y Tarin Lépez (2009) en
un proceso en forma de espiral en el que se
desarrollaron los distintos, encuentros,
entrevistas y evaluaciones informales con el
estudiante y las personas de su entorno que
mas directamente influyen en su desarrollo
personal y proceso de aprendizaje.

Desde la informacién analizada se
concluyd que las dificultades de aprendizaje
de N.N. se caracterizan como Bajo
Rendimiento Escolar, con la implicacion
factores internos y externos entre los que
destacan la historia y el contexto, tanto
familiar, como escolar y social; asi como las
propias caracteristicas personales del
estudiante, que los anteriores factores no
han facilitado se vieran suficientemente
reforzadas. Se constata que el estudiante
mantiene el interés, la motivacién vy
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curiosidad por el aprendizaje, si bien le
cuesta que éste sea significativo, tal y como
defiende Ausubel (1976). De hecho,
aspectos practicos de la vida cotidiana como
el manejo del dinero, ir de compras, ir al
médico o a la farmacia son aprendizajes
consolidados en el estudiante, por lo que se
sugiere que ese podria ser un enfoque
orientador a tener en cuenta en futuras
intervenciones.

Un dltimo aspecto resefable en este
apartado lo constituye el dato referido por la
tutora del centro educativo de estar llevando
a cabo en la adaptacidn curricular
desarrollada por el estudiante wuna
priorizacion de las &reas de lectura y
escritura (aprendizaje motivado a través del
método de sintesis, alfabético y fonético del
libro Nacho) y de matematicas. A ese
respecto la educadora del CIAP sugeria que
el estudiante tiende a tener memorizadas
muchas paginas del libro por ser ya
conocido, lo cual no quiere decir que el
estudiante esté adquiriendo la destreza
lectora. Este aspecto debiera considerarse
de cara aplicar cambios metodoldgicos en la
adquisicién de la competencia lectora.

Discusién

Propuesta de Intervencion

El andlisis del caso del estudiante N.N.,
desarrollado desde una  perspectiva
sistémica y con diferentes enfoques (la
perspectiva psicopedagdgica -desde los
aportes del centro educativo, la UDAI, vy el
CIAP-; la perspectiva familiar; la personal
del estudiante; asi como la propia
perspectiva de la investigadora) tiene un
sesgo de subjetividad que se trata de
minimizar mediante la triangulaciéon de
datos, la cual es posible al implementar
diversas técnicas. Dicho analisis sugiere una
intervencion acorde con el modelo tedrico
adoptado y que considere cada uno de los
diferentes actores y ambitos relevantes en
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relaciéon al aprendizaje y desarrollo personal
del estudiante. El abordaje sistémico del
caso, por tanto, se presenta como la opcidn
mas plausible para seguir desarrollando
acciones positivas y generadoras de
mayores cambios y progresos en el
desarrollo y aprendizaje del estudiante. Se
presentan a continuacién, clasificadas por
ambitos, las acciones sugeridas en la
expectativa de que sean generadoras de
nuevas oportunidades y sinergias.

En relacion al estudiante, se sugiere la
continuidad en la asistencia asidua y puntual
al centro educativo, el compromiso en el
cultivo de relaciones cordiales y sin
agresiones con las compafieras/os, la
confianza para preguntar y pedir ayuda de
la tutora y educadora del CIAP ante sus
dudas o dificultades de aprendizaje y el
compromiso en relacion a la realizacién de
la tarea en casa, que si no consigue copiar
por falta de tiempo le solicitard consultar a
un compafero. Ademas, se propone que el
estudiante solicite la ayuda de su tio en la
realizacion de la tarea escolar (con una
frecuencia pactada) y que participe en Kiriku
(espacio de educacién no formal con
actividades de ocio educativo y educacion en
valores del barrio 20 de Noviembre).

En relacion a la familia se estima
oportuno el compromiso de esta en el
seguimiento del aprendizaje de N.N., dando
continuidad a la participacién en las
reuniones y entrevistas con la tutora y el
centro escolar, si bien de modo mas activo
y con una mayor implicacion en el
seguimiento de las tareas y el apoyo al
proceso de aprendizaje del estudiante.
También se sugiere potenciar en N.N.
actitudes de orden con sus cosas, habitos
organizativos (rutinas) y cumplimiento de
acuerdos y normas. Para ello se sugiere la
utilizacién en el hogar de cuadros de control
de progreso diario o semanal que motiven al
cumplimiento de objetivos concretos: hacer
la cama, ordenar la ropa, llevar los utiles



Rev.Hallazgos21,
Vol.3,Suplemento Especial,2018.

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN LA EDUCACION BASICA

escolares y hacer la tarea, entre otros.
Desde la familia se favorecera |Ia
participacion de N.N. en el espacio de ocio
educativo Kiriku y se continuaran poniendo
en practica las recomendaciones brindadas
por la UDAI.

En relacion al centro educativo, el
Acuerdo Ministerial 0295-13 establece en el
Cap. III, Art. 11 que las instituciones de
educacién ordinaria atienden a todo el
alumnado identificando y respondiendo a la
diversidad de necesidades educativas de
todos los estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas
y en las comunidades, a fin de reducir la
exclusién en la educacion. Desde esa
exigencia se observa que es necesario que:

a) La comunidad educativa siga
trabajando en el plan de convivencia del
centro y priorice acciones afirmativas que
favorezcan un clima escolar menos agresivo
y mas positivo para el alumnado (semana de
la paz, actividades deportivas y culturales de
educacion para la paz y la no violencia, entre
otras). Un entorno mas sereno favorecera a
todo el alumnado y también a N.N. Ademas,
es conveniente profundizar en la
cooperacion con el CIAP en lo referente al
apoyo pedagdgico de alumnado con NEE
asociadas o} no a discapacidad,
capacitaciones y acciones similares sobre
inclusion; asi como desarrollar desde el
DECE actividades de manejo de las
emociones y habilidades sociales en el aula
de N.N. Desde el DECE también se habra de
favorecer una mayor aproximacién vy
acompafiamiento a la familia de N.N., con
orientaciones pedagdgicas que favorezcan
su autonomia y aprendizaje y con la
implicacion del tio para que le apoye en las
tareas y motive al estudio. Por ultimo, se
dard continuidad a las recomendaciones
brindadas por la UDAI y se seguira en
coordinacion  para incorporar nuevas
recomendaciones.
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b) La tutora, con el apoyo del DECE se
propone que trate de favorecer en la familia
la toma de conciencia de las dificultades de
aprendizaje de N.N. y de la importancia de
brindarle un mayor apoyo y dedicaciéon. En
coordinaciéon con DECE y CIAP se sugiere
realizar un seguimiento del progreso
académico del estudiante vy reajustar
periddicamente (tras cada periodo de
evaluacion) las adaptaciones curriculares.
“Las adecuaciones curriculares son el
conjunto de modificaciones que se realizan
en los contenidos, indicadores de logro,
actividades, metodologia y evaluacidon para
atender a las dificultades que se les
presenten a los nifios y nifias en el contexto
donde se desenvuelven” (Ordofiez de
Molina, 2009). Estas pueden ser de acceso
al curriculo o de los elementos basicos del
curriculo: eje curricular integrador, ejes de
aprendizaje, objetivos, contenidos,
destrezas con criterio de desempeno,
actividades, metodologia e indicadores
esenciales de evaluacion. Ademas, se
conciben como un proceso continuo, que
requiere de un talante colaborativo y en el
que se trata de comenzar por lo mas simple
y avanzar hacia lo mas complejo.

c) Es por ello que se sugiere que la
tutora siga trabajando las areas de lectura y
escritura y matematicas, como materias
instrumentales, y que trate de incorporar
algunos cambios metodoldégicos que
pudiesen favorecer la adquisicién de la
habilidad lectora de N.N. En relaciéon a lo
expuesto se sugiere analizar con el DECE y
CIAP la posibilidad de innovar con otros
métodos de aprendizaje de la lectura y
escritura diferentes al Nacho (método
sintético) como por ejemplo el método
analitico o el Glenn Doman; y a ser posible,
y si se cuenta con el apoyo pedagdgico del
CIAP, unificar con la educadora el método (y
reforzarlo). También se sugiere trabajar con
material concreto: regletas (para las
matematicas) y con el ARCO, apropiado para
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diferentes dreas. Sera conveniente,
finalmente, seguir considerando las
recomendaciones realizadas por la UDAI y
seguir en coordinacion con ella.

En relacibn al barrio (y mas
especificamente desde el CIAP) se estima
oportuno seguir con el apoyo educativo a
N.N. También se sugiere continuar con la
vinculacién con el centro educativo en lo
referente al apoyo pedagdgico con el
alumnado con N.E.E. asociadas o no a
discapacidad, capacitaciones y actividades
de mejora de la convivencia, entre otras; asi
como mantener las visitas y el seguimiento
a la familia brindado por parte de la técnica
pedagdgica (con propuestas de actividades
formativas para nifios/as y mamas y apoyo
en las areas de salud y alimentacion, entre
otras acciones). También se sugiere que se
favorezca la participacion de N.N. en el
espacio de ocio educativo Kiriku.

Conclusiones
Tal y como afirman Ghesquiere y Van der
Aalsvoort (2004), la concepcidon de la
educacion especial como un sistema socio-
cultural, interactivo y recursivo siempre
requerird la consideracion de nuevas
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perspectivas y de nuevos métodos de
investigacion. Por lo que se hace necesario
cultivar actitudes que potencien Ila
innovacion y la interaccién; asi como mentes
abiertas y escenarios flexibles potenciados
por todas aquellas personas que deseen
acompanfar la superacién de las dificultades
en el aprendizaje del alumnado de
educacion basica.

La suma de pequefas acciones
concatenadas entre las diferentes personas,
grupos e instituciones en relacién con el
estudiante se considera la estrategia mas
conveniente y necesaria para poder hacer
frente al conjunto de factores de
vulnerabilidad presentes en el estudio de
caso expuesto que, por su numero vy
complejidad, hacen que el desarrollo
personal y del aprendizaje de N.N., como el
de tantos nifios/as en contextos similares,
sea un logro aun muy deficiente. Asi daban
cuenta de ello los datos expuestos en la
introduccién y que recuerdan el urgente
desafio de desarrollar de programas vy
acciones encaminadas a responder mejor a
las necesidades de estos nifios y nifas.
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