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Resumen
Con el objetivo de analizar la desercion
universitaria en el Departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio de la Universidad de las Fuerzas
Armadas, se realizé un estudio cuantitativo,
de alcance descriptivo, aplicando una
encuesta a una muestra representativa de
109 estudiantes desertores de todas las
carreras que oferta el departamento
mencionado. El instrumento aplicado incluyd
variables clave, como el estado civil,
dificultades econdmicas, los problemas
personales, horarios, metodologias de
ensefianza, trabajo, relaciones con los
compafieros y maestros, motivaciones en la
carrera, problemas administrativos vy
cambios de residencia. Todos ayudaron para
el andlisis de la desercidon universitaria.
Como método estadistico se usd el analisis
de correspondencia multiple. Los resultados
confirman el impacto que tiene el conjunto
de factores, individuales, socioecondmicos e
institucional en la decisién de desercion
universitaria. Segun el analisis de
correspondencia, las causas de desercién
mas frecuentes son el cambio de vocacion,
con el cambio de carrera o universidad, o
interés por otras actividades. Se concluye

que los factores socioecondmicos,
institucionales e individuales influyen
significativamente en la desercion

universitaria. Este componente explica casi
la mitad de la varianza total por si solo. Las
dificultades econdmicas y problemas
personales son los otros factores mas
frecuentes.

Palabras clave: desercion universitaria;
Universidad de las Fuerzas Armadas;

Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio.

Abstract

In order to analyze the university dropout in
the Department of Economic, Administrative
and Trade Sciences of the University of the
Armed Forces, a quantitative study was
carried out, with a descriptive scope,
applying a survey to a representative
sample of 109 dropping students of all the
careers offered by the mentioned
department. The instrument applied
included key variables, such as marital
status, economic difficulties, personal
problems, schedules, teaching
methodologies, work, relationships with
peers and teachers, career motivations,
administrative problems and residence
changes. They all helped to analyze the
university dropout. As a statistical method,
the multiple correspondence analysis was
used. The results confirm the impact that
the set of factors, individual, socioeconomic
and institutional has on the decision of
university dropout. According to the
correspondence analysis, the most frequent
causes of desertion are the change of
vocation, with the change of career or
university, or the interest in other activities.
It is concluded that socioeconomic,
institutional and individual factors
significantly influence university dropouts.
This component explains almost half of the
total variance alone. Economic difficulties
and personal problems are the other most
frequent factors.

Keywords: university dropout;

University of the Armed Forces;

Department of Economic, Administrative

and Trade Sciences.
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Analisis de la Desercion Universitaria en
el Departamento de Ciencias Econémicas,
Administrativas y de Comercio de la
Universidad de las Fuerzas Armadas

La desercion de estudiantes universitarios
es un tema de mucho interés por las
implicaciones personales, institucionales,
sociales y econdmicas que presenta el
fendmeno. Los estudiantes se ven afectados
emocionalmente por la sensacién de fracaso
al no culminar con sus proyectos vy
aspiraciones; para las instituciones
representa una disminucién en el
rendimiento académico. Socialmente genera
inequidad por la diferencia con los que
logran culminar sus estudios y en lo
econdmico por el costo que implica para el
sistema educativo. En el Ecuador, segun
estudios del CES, la tasa nacional de
desercion es del 48%0, lo cual implica que
de cada 100 estudiantes que se matriculan
en un programa de educacién superior, solo
52 se graduan en los tiempos académicos
previstos para ello.

Paramo y Correa (2012) consideran que
la desercibn obedece a wuna decision
personal del estudiante y por tanto no
obedece a un retiro forzoso debido al bajo
rendimiento académico o por asuntos
disciplinares. Esto significa que la desercién
es un asunto voluntario que va creciendo y
reforzandose en el interior del sujeto, quien
lo manifiesta en la decisién definitiva, para
bien o para mal de él mismo y de su entorno.

Para Jewsbury y Haefeli (2002), la
desercion presupone una conflictividad
externa procesada a lo largo de un transito
de autojustificacion. El que abandona
primero suele sentirse abandonado por la
institucion. Se inicia con una ruptura previa
espacio- temporal dentro del aula y la
relaciéon con el resto de los companeros se
hace mas distante y ajena.

Tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente se puede entender a la
desercién universitaria como el abandono
académico pero voluntario que el estudiante
hace de un programa o de la universidad y
mortalidad académica, como el retiro
forzoso.

La investigacidn que aqui se presenta se
realizdé con el objetivo de analizar la
desercidén universitaria en el Departamento
de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
de Comercio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas, bajo la hipdtesis de que
los factores individuales, socios econémicos
e institucionales no influyen en la desercién
universitaria en el Departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio de la esta universidad.

Método

Para esta investigacion se definid
conceptualmente la variable “desercidon
universitaria” como las diferentes causas
que llevan a los alumnos a abandonar sus
estudios; entendiéndose por estudios a toda
educacidon que se encuentra dentro del
sistema educativo impuesto por el gobierno
(primaria, secundaria, universidad, etc.). De
esta forma, aquellas personas que dejan de
estudiar se convierten en desertores
escolares.

Para el calculo del tamafo de la
muestra, se utilizd la siguiente formula de
proporcion poblacional:

3 N.Z?p x q
n_eZ(N—1)+ZZp*q
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Donde:
n: Tamano de la muestra
N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor obtenido en la distribucion
normal estandar para el nivel de
confianza establecido.

p: Probabilidad de éxito
q: probabilidad de fracaso

e: error maximo admisible

Como el departamento de Ciencias
Econdmicas, Administracion y Comercio de
la Universidad de las Fuerzas Armadas
cuenta con 151 estudiantes que han
desertado sus estudios en el periodo 2015-
2017, el despeje de la formula brindé el
siguiente resultado, donde se considerd un
5% de error maximo:

_ 151(1.96)20.5 * 0.5 ~
"= 0.05)2(151 — 1) + (1.96)20.5 0.5

109

Para obtener la informacién, se cred una
encuesta que se aplicé a los estudiantes
desertores de todas las carreras que oferta
el departamento mencionado.

El cuestionario estuvo compuesto por 20
preguntas distribuidas en 11 mddulos que
integran informacién sobre las causas que
influyen en la desercién universitaria. En
esos modulos se consideraron los siguientes
factores:

1) Estado civil: como en muchas
facetas de la vida, el estado civil es
un factor importante para la
desercion universitaria. Para este

estudio, la escala de medicién
utilizada fue 1= Soltero, 2=Casado,
3=Unioén Libre.

Para el resto de los factores que se
mencionan a continuacion, la escala de
medicion fue al estilo Likert: 1=
totalmente de acuerdo, 2=de acuerdo,
3=indeciso, 4=en desacuerdo y
5=totalmente en desacuerdo.

2)

3)

4)

5)

Dificultades econdmicas: las
variaciones en la clase social en que
se encuentra el estudiante.

Problemas personales: factor clave
para la desercién; la parte
sentimental del estudiante influye
mucho en sus decisiones.

Horarios de clase o la carga: Para los
estudiantes que se costean sus
estudios, los horarios docentes son
fundamentales ya que buscan
horarios que no interfieran con su
trabajo.

Metodologias de ensefianza y
evaluacion de los docentes: la
metodologia que utiliza el docente
para ensefar.

6) Trabajar mientras estudia:

7)

8)

relacionado con las dificultades
econdmicas y con los horarios de
clase.

Relaciones con companferos y
docentes: En la actualidad, en el
area académica, se ha implementado
el método de realizacidon de grupos
para las actividades académicas.

Problemas administrativos de la
universidad: se toma en cuenta las
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actividades que son netamente
administrativas.

9) Cambio de residencia: es un motivo
externo al estudiante el que tenga
que trasladarse a otro
domicilio.

Tabla 1

para encontrar la solucion. Como se observa
en la tabla, el paso 24 se detuvo dado a que
el incremento de la varianza explicada dejo
de ser significativo para seguir repitiendo.

Historial de iteraciones

10) Bajo rendimiento
académico: se relaciona

con otras variables 240

Varianza contabilizada para Pérdidas
Numero de iteracion Total Aumentar
3,865234 (0,000008 7,134766

anteriores. Pueden existir
varias razones para el bajo
rendimiento del estudiante.

11) Motivaciones con la carrera
0 con la universidad: se toman
en cuenta reconocimientos otorgados
por la Universidad.

Ademads, se incluyeron en la encuesta
otras preguntas como el motivo por el cual
el estudiante decidi6 abandonar sus
estudios, el interés por continuarlos, vy
preguntas de informacidn personal vy
académica; tal es el caso de la carrera que
estudio y hasta qué nivel aprobd.

El escalamiento de la encuesta permitié
obtener soluciones matematicas. El
procedimiento se realizd mediante el
programa estadistico IBM SPSS versién 23,
y cuyos datos se muestran en
las tablas y figura de los
resultados, para validar el

Tabla 2

Nota: a. El proceso de iteracion se ha detenido porque se ha
alcanzado el valor de prueba de convergencia.
Fuente: analisis de Correspondencia Mdltiple.

La Tabla 2 muestra el resumen de la
creacion de 2 dimensiones, como se
requirié. La columna del autovalor presenta
la proporcién de informacion del modelo que
es explicada por cada dimensiéon. En
contraste las dos dimensiones son
importantes; sin embargo, la primera es
mas importante ya que la inercia (0,403) es
mayor que la segunda (0,300). La magnitud
de la varianza es una muestra del grado de
importancia de cada dimensién en la
solucién global. En este <caso las
dimensiones explican el 69% de la
variabilidad.

Resumen de la aplicacion del modelo

procedimiento de analisis de
correspondencia multiple

Alfa de Varianza contabilizada para

Cronbach Total (autovalor)Inercia % de varianza

(QuestionPro 2015). Dimension
1
Resultados y Discusion ,
El primer resultado del Total
analisis de Correspondencia Media

Multiple se observa en la

0,852 4,436 0,403 40,327

0,766 3,295 0,300 29,950
7,730 0,703

0,815 3,865 0,351 35,138

Tabla 1, que muestra el
historial de iteraciones, con
los pasos que se realizaron

autovalor.

Nota: a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de

Fuente: analisis de Correspondencia Multiple.
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La Tabla 3, «con las medidas
discriminantes, permite observar cada
variable en cada dimensién y sefiala la
importancia de cada una de las variables en
cada dimension.

Las variables con valores altos en un
factor significan que tienen mayor peso en
esa dimensién. Por ejemplo, la variable
“estado civil” afecta 0.165 en la dimensidn
1, mientras que en la dimension 2 aporta
0,215; por lo tanto, se evidencia que aporta
mas en la dimensién dos.

De esta forma, las variables que mas
afectan en la dimensiéon 1 al compararlas
con la influencia en la dimensién 2 son, en
orden descendente, las siguientes:

Tabla 3

Medidas discriminantes

Problemas administrativos universidad
(0,615),

Metodologias de ensefanza y evaluacién
de los docentes (0,596),

Horarios de clase o la carga (0,526),
Cambio de residencia (0,501),
Dificultades econdmicas (0,481),
Problemas personales (0,450),
Relaciones con compafieros y docentes
(0,363).

En la dimension 2, las variables que mas
afectan que en la dimensién 1 se
relaciona a continuacion:

Trabajar mientras estudia (0,387),

Estado civil (0,215),

Dimension

Medidas 1 2 Media
Estado civil 0,165 0,215 0,190
Bajo rendimiento académico 0,175 0,202 0,189
Dificultades econdmicas 0,481 0,253 0,367
Problemas personales 0,450 0,392 0,421
Horarios de clase o la carga 0,526 0,301 0,413
Metodologias de ensenanza y evaluacion de los docentes 0,596 0,403 0,500
Trabajar mientras estudia 0,384 0,387 0,385
Relaciones con compaferos y docentes 0,363 0,295 0,329
Motivaciones con la carrera o con la Universidad 0,179 0,211 0,195
Cambio de residencia 0,501 0,287 0,394
Problemas administrativos en la universidad 0,615 0,349 0,482
Total activo 4,436 3,295 3,865

% de varianza

40,327 29,950 35,138

Fuente: analisis de Correspondencia Multiple.
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¢ Motivaciones con la carrera o con la
Universidad (0,211),

e Bajo rendimiento académico (0,202).

La Figura 1 muestra normalizacién de
principal de variable por medio de la
graficacion de las dos dimensiones y se
interpreta de la siguiente manera: mientras
mas alejado del origen la variable, es mas
significativa y la cercania con otra dimensién
muestran su relacion. Por ejemplo, la
variable “estado civil” y “bajo rendimiento”
se relacionan con la dimensién 2. Las
variables “cambio de residencia” vy
“dificultades econdmicas” se relacionan en la
dimensién 1.

muy poco frecuentes en niveles inferiores de
enseflanza, como es el caso del estado civil
y la combinacién de estudio y trabajo. De
igual forma, algunos de los factores socio-
econdmicos (generados por bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo
familiar) son mas pronunciados a nivel
universitario que en las ensefanzas
precedentes.

En el Ecuador, las razones econdmicas
son notorias porque, a pesar de facilidades
gue ofrecen las instituciones, los estudiantes
manifiestan miedo al endeudamiento por
parte de ellos o de sus padres o muchos
alegan no tener dinero siquiera para
transportarse hasta su universidad. Como se

mostré en la Tabla 3 de nuestro

estudio, la situaciéon econémica tuvo
una alta importancia (0,481) en la
dimensién 1, en la que la varianza
contabilizada para la inercia fue

0,57 Metodologias
de ensenanza mayor.
Problemas L.

. . . personales Y e\.falua(:lon d hi | :
04T Trabajar mientras estudia Poblemas Boudon (1983) hizo valoraciones
- admnistrativos|  conceptuales para explicar las
:E Relaciones con copa Hopdfios de clase desigualdades en el nivel de
c 037 docentes la carga . .

o Motivaciones con la cambio de residencia|  estudios, asumiendo que los agentes
E > con s . .

5 carrera o universidad ificultades econémicas| Yy Sus familias tienen la capacidad de

027 M to académico tomar decisiones légicas y bien

pensadas acerca de los costos y

01 beneficios que estan envueltos en

continuar o abandonar los estudios,

0.0- siendo los recursos econémicos vy el

rendimiento escolar los elementos
clave para hacer dicha valoracion.

T
02 04 06

Dimension 1

Figura 1. Normalizacion de principal de variable
(dimensiones graficadas).
Fuente: Elaboracién de los autores.

Cuando se analiza la desercion escolar a
nivel universitario, nos damos cuenta de que
hay factores que no se encuentran o son

Cuando coinciden bajos ingresos,
costos altos de ensefianza y malos
resultados académicos, los riesgos
en continuar la carrera son muy altos
para los beneficios que pudieran
obtenerse. Por el contrario, cuando
hay riesgos bajos y altos beneficios
altos, las tasas de escolarizacion serian
proporcionales a la combinacidon riesgo-
beneficio que les es propia en cada
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valoracion sobre conflictos en el sistema
escolar (Carabafa, 1993).

Barrero (2015) hace un analisis de varios
estudios cuantitativos realizados en los
ultimos 20 afios y plantea que entre los
motivos mas encontrados con respecto a los
desertores del sistema “se puede precisar
bajo rendimiento académico, retiro
académico, actividad laboral, problemas
familiares o econdmicos, salud. Con
respecto a los desertores institucionales se
encuentran las siguientes razones: bajo
rendimiento académico, inconformidad con
la carrera, falta de vocacién, retiro
académico forzoso” (p. 90).

Barrero, Barrero, Borja y Montafio (2014)
presentaron los resultados de una
investigacion para conocer los factores de
riesgo asociados a la desercién estudiantil
universitaria en programas de pregrado de
la Universidad de San Buenaventura Bogota
(2009- 2013). El instrumento aplicado conté
con los factores asociados a la desercidn
(factor individual, socioecondmico,
académico e institucional). La muestra fue
de 77 desertores que voluntariamente
participaron. Los autores concluyeron que el
primer factor asociado a la desercidn
estudiantil fue el académico, seguido del
institucional, individual y sociodemografico.
En esa conclusién hay factores que coinciden
con la investigacidon que aqui se presenta y
otros en los que hay divergencias.

Este estudio en la Universidad de las
Fuerzas Armadas mostré que no son los
resultados académicos lo que mas influye en
la desercién, pero si tienen una alta
incidencia lo sociodemografico y los
problemas administrativos en la
universidad. Los autores consideramos, sin
embargo, que la parte académica hay que
entenderla en dos direcciones: no sélo es el
rendimiento académico ya dentro de la

carrera; hay que considerar que también
influye al momento de tomar la decision
sobre la desercién el hecho de que muchos
alumnos entran a estudiar sin conocer bien
el plan de estudio y ante la desilusion
abandonan.

Para nuestro pais instituciones que
pertenecen al nivel de educaciéon superior
tienen como misién la buUsqueda de la
verdad, el desarrollo de Ilas culturas
universal y ancestral ecuatoriana, de la
ciencia y tecnologia, mediante la docencia,
la investigacion y la vinculacion con la
colectividad. De acuerdo con el Articulo 13
de la Ley de Educacidon Superior, es
atribucién del CONESUP definir las politicas
de formacién profesional, investigacion
cientifica y tecnoldgica, de vinculacion con la
colectividad y de colaboracidn nacional e
internacional.

Otra faceta que debe tener su espacio es
la investigacidon cualitativa. La perspectiva
cualitativa es otra légica cientifica que busca
acercarse al fendmeno de la desercidn
estudiantil universitaria, y que plantea que
esta dada por la interioridad de los actores,
las formas de pensamiento que guian las
acciones sociales, en este caso los
significados de las experiencias asociadas a
la desercidn estudiantil vividas y expresadas
por los estudiantes. Para los investigadores
cualitativos, hay que entender el fendmeno
de la desercion como un problema de
educacién y de cultura. Desde esa ldgica, la
desercion estudiantil debe entenderse como
exclusidon social, vista como un proceso
gradual de quebrantamiento de los vinculos
sociales y simbdlicos, con significacidon
econdmica, individual y social en el
estudiante (Barrero, 2015).
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Conclusiones

Mediante el andlisis de Correspondencia
Multiple se expresaron y priorizaron los
factores que influyen en la desercién de
estudiantes universitarios de las carreras del
Departamento de Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio. La
determinacién de estos factores permite
conocer los aspectos en los cuales se deben
enfocar las autoridades del departamento
para reducir la tasa de desercion.

Los factores socioecondmicos,
institucionales e individuales,
pertenecientes al componente uno, influyen
significativamente en la desercién
universitaria. El componente explica casi la
mitad de la varianza total por si solo.

Segun el analisis de correspondencia, las
causas de desercién mas frecuentes son el
cambio de vocacion, es decir, el cambio de
carrera, universidad o interés por otras
actividades. Las dificultades econdmicas vy
problemas personales son los demas
factores mas influyentes.

La causa menos frecuente la constituyen
las dificultades metodoldogicas de los
docentes. Y la carrera con mayor nimero de
desertores es Ingenieria en Mercadotecnia.

La desercion por dificultades econdmicas
estd asociada con la carrera de Comercio
Exterior y Mercadotecnia. La causa de
problemas personales estd cercana a la
carrera de Finanzas y Auditoria y Comercial.
En la universidad predomina como una de
las principales causas de desercién las
dificultades econdmicas. Con respecto a la
afirmacion de la hipétesis, las variables si se
relacionan entre si, como es en los factores
o dimensiones 1y 2.
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