Rev. Hallazgos21, 85
Vol. 5, No. 1, 2020 (Marzo - Junio)
USABILIDAD DE LAS TIC EN LA ENSENANZA SECUNDARIA EN MEXICO

Articulo Original

Usabilidad de las TIC en la Ensefanza Secundaria: Investigacion-Accién con Docentes y

Estudiantes de México

Usability of ICT in Secondary Education: Action Research with Teachers and Students from

Mexico

Leticia N. Ramirez-Ramirez

Universidad Panamericana, México, Aguascalientes;

César Claudio-Martinez y Valeria Ramirez-Arias

Universidad Pedagdgica Nacional, México, Ciudad de México.

La correspondencia sobre este articulo debe ser dirigida a Leticia N. Ramirez-Ramirez.
Email: nramirez@up.edu.mx
Fecha de recepcion: 19 de febrero de 2020.

Fecha de aceptacion: 17 de marzo de 2020.

éCOémo citar este articulo? (Normas APA): Ramirez-Ramirez, L.N., Claudio-Martinez, C.,
Ramirez-Arias, V. (2020). Usabilidad de las TIC en la Ensefianza Secundaria: Investigacién-
Accion con Docentes y Estudiantes de México. Revista Cientifica Hallazgos21, 5(1), 85-101.

Recuperado de http://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/

Revista Cientifica Hallazgos21. ISSN 2528-7915. Indexada en DIALNET PLUS, REDIB y LATINDEX Catalogo 2.0.
Periodicidad: cuatrimestral (marzo, julio, noviembre).

Director: José Suarez Lezcano. Teléfono: (593)(6) 2721459, extension: 163.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede Esmeraldas. Calle Espejo, Subida a Santa Cruz, Esmeraldas. CP 08
01 00 65. Email: revista.hallazgos21@pucese.edu.ec. http://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/


https://orcid.org/0000-0002-8113-2368
https://orcid.org/0000-0002-5225-2352
https://orcid.org/0000-0002-8279-2878

Rev. Hallazgos21,
Vol. 5, No. 1, 2020 (Marzo - Junio)

86

USABILIDAD DE LAS TIC EN LA ENSENANZA SECUNDARIA EN MEXICO

Resumen
Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) son una herramienta de
alto impacto en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Organizaciones como la
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OECD) han hecho
un llamado a la incorporacién de las TIC en
la ensefanza secundaria como parte de las
innovaciones tecnoldgicas que coadyuvan
en el avance educativo de los paises. En el
contexto latinoamericano, las innovaciones
educativas se presentan con diferentes retos
a niveles micro sociales y macrosociales. La
presente investigacion fue disefada bajo el
marco de la investigacién- acciéon y tuvo
como objetivo analizar las percepciones de
docentes y estudiantes en torno a la
incorporacion de las TIC en una secundaria
de financiamiento publico en Ciudad de
México. La muestra estuvo conformada por
23 docentes y 82 estudiantes de una escuela
secundaria publica al sur de la Ciudad de
México. La muestra fue elegida por un
muestreo no probabilistico intencional. Se
disefiaron cuatro fases de investigacién con
base en los lineamientos del diseno
investigacion- accion (diagndstico,
planeacion pedagdgica, implementacion y
evaluacion). Los resultados se presentan a
través de un analisis cuantitativo descriptivo
y cualitativo de contenido. En los indicadores
de “usabilidad de TIC” antes del taller y “uso
de TIC en el proceso de ensefianza” existio
una concordancia entre los docentes vy
estudiantes respecto a la baja frecuencia del
uso de TIC en la escuela secundaria y de la
importancia de estas en las actividades
escolares. A partir de la imparticién del
taller, 89.3% de los estudiantes percibieron
tener mas informacién sobre el uso

educativo de las TIC. Los docentes valoraron
positivamente la incorporacion de nuevas
TIC a sus estrategias de ensefianza.

Palabras clave: Tecnologia de la
informacién; Innovacién educacional;
Ensefanza secundaria; México.

Abstract
Information and Communication
Technologies (ICT) are a high impact tool in
the teaching-learning process.
Organizations such the Organisation for
Economic Co-operation and Development
(OECD) have called for the incorporation of
ICT in secondary education as part of the
technological innovations that contribute to
the educational progress of the countries. In
the Latin American context, educational
innovations present themselves with
different challenges at micro social and
macrosocial levels. This research was
designed under the action research
framework and aimed to analyze the
perceptions of teachers and students around
the incorporation of ICT in a publicly funded
secondary school in Mexico City. The sample
consisted of 23 teachers and 82 students
from a public high school south of Mexico
City, the sample was chosen by an
intentional non-probabilistic sampling. Four
research phases were designed based on the
guidelines of the research-action design
(diagnosis, pedagogical planning,
implementation and evaluation). The results
are presented through a quantitative
descriptive and qualitative content analysis.
In the indicators of “usability of ICT before
the workshop and use of ICT in the teaching
process” there was a concordance between
teachers and students regarding the low
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frequency of the use of ICT in high school
and the importance of these in school
activities. From the development of the
workshop, 89.3% of the students perceived
to have more information about the
educational use of ICT. Teachers positively
valued the incorporation of new ICTs into
their teaching strategies.
Keywords: Information
Educational innovations;
education; Mexico.

technology;
Secondary

Usabilidad de las TIC en la Ensefanza
Secundaria: Investigacién-Accion con
Docentes y Estudiantes de México

En el contexto social a nivel mundial las
Tecnologias de la  Informacion vy
Comunicacién (TIC) estan cobrando mayor
relevancia en los ultimos anos; su utilidad es
cada vez mas frecuente y necesaria en todos
los niveles educativos ya sea en su uso como
un recurso educativo, para innovar procesos
institucionales o estrategias de ensefanza.
Las instituciones de educacidn en todos los
niveles se estan enfrentando a la
incorporacion de las TIC en sus programas
educativos, infraestructura y equipo
docente. En este sentido, la incorporacién
de las TIC en las instituciones de educacion,
particularmente en el contexto
latinoamericano, se da a través de un
proceso paulatino al considerarlas tanto en
la definicién del curriculo como en el disefio
e implementacion de estrategias
pedagdgicas y en la puesta en practica de
recursos didacticos que apoyen el desarrollo
de nuevos aprendizajes, competencias y
relaciones con el conocimiento (OECD,
2016, 2018b).

Las caracteristicas y necesidades de la
sociedad actual reclaman nuevos modelos
educativos: procesos que vayan dirigidos al
autoaprendizaje, al manejo y uso de la
informacién de forma adecuada, al uso de

las tecnologias de la informacién y la
comunicacién y la toma de conciencia social
para apoyar el crecimiento colectivo;
ademas de esto, la importancia de generar
nuevas maneras de ensefar y aprender de
una manera eficaz para la comunidad
estudiantil. Las organizaciones educativas
tanto formales como no formales, por
ejemplo, escuelas, centros de ensenanza,
centros comunitarios, museos, etcétera,
pueden contribuir a la innovacién educativa
ya que introducen productos y servicios
nuevos o significativamente diferentes, tales
como nuevos programas de estudio, libros
de texto, recursos educativos, nuevas
pedagogias o experiencias educativas (
OECD, 2018a; Ramirez, 2020; Vicente,
Urgel, & Jacotin, 2019).

Por ende, la innovacion puede ocurrir en
diversos ambitos o niveles en un sistema
educativo y puede mejorar con el apoyo y
mediacién de las herramientas tecnoldgicas
(Ramirez & Ramirez, 2018). En un dato
reciente de la OCDE se documenta que la
innovacién educativa ha aumentado en los
niveles de primaria y secundaria a nivel
mundial:

En promedio, ha habido un nivel
moderado de innovacidn en las practicas
educativas en educaciéon primaria y
secundaria en el area de la OCDE. A
nivel del sistema educativo, los
estudiantes han experimentado una
combinacion diferente de practicas de
ensefanza y aprendizaje en
comparacién con sus compaferos en el
mismo nivel hace 10 afos, el indice de
innovacion promedio para los paises de
la OCDE ha sido un poco mayor entre
2005- 2016 que entre 2001- 2011, lo
que indica un aumento de los cambios
en las practicas educativas en los
ultimos afos (Vicente et al., 2019,
p.30).
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En promedio, en un sistema educativo de
la OCDE, la proporcién de estudiantes que
usan computadoras para practicar sus
habilidades y procedimientos matematicos
al menos una vez por semana ha aumentado
en 42 puntos porcentuales en educacién
primaria (al 51%) y en 23 puntos
porcentuales (al 32%) en educacidn
secundaria. EI porcentaje promedio de
estudiantes que usan computadoras para
practicar sus habilidades y procedimientos
de ciencias al menos una vez por semana
aumentd en 17 puntos porcentuales en
educacion primaria vy 15 puntos
porcentuales en educaciéon secundaria (a
22% y 26%, respectivamente). Y en lectura,
el porcentaje promedio de estudiantes que
usan computadoras para escribir historias y
textos al menos una vez por semana
aumentd en 10 puntos porcentuales (a
34%) (Vincent et al., 2019).

Son amplias las innovaciones educativas
que podemos encontrar en el nivel
secundaria; no obstante, hay innovaciones
que los docentes pueden implementar en el
aula sin ser documentadas exitosamente o
sin tener un seguimiento de evaluacién
pertinente. A continuacién, documentamos
brevemente algunas investigaciones en el
nivel secundaria sobre innovacion y uso de
TIC. La investigacidn de Fernandez (2019)
documenta el uso de apps para el
aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de secundaria. En su
investigacion se utilizaron las aplicaciones
de Kahoot y Quizizz para los ejercicios de
matematicas, se hizo un cuestionario de
evaluacion sobre la percepciéon de los
estudiantes de las apps y la mayoria
sefialaron que los motivd e hizo la clase de
matematicas mas dindmica. Por su parte,
Medina, Lagunes, & Torres (2018) discuten
la opinion de los estudiantes de tres
secundarias generales del estado de
Tlaxcala, México, sobre el wuso de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus clases de ciencias. Hacen uso
de una metodologia de analisis y codificacion
de las respuestas a un cuestionario de
preguntas abiertas, que realizaron los
estudiantes una vez que recibieron su clase
de ciencias mediante el empleo de diversas
herramientas. El analisis de los resultados se
ejecutd mediante una categorizacién de las
respuestas de los estudiantes en el software
MAXQDA. Los resultados  obtenidos
muestran que la mayoria de los estudiantes
aprecian el uso de las TIC en su clase,
basicamente porque sienten que aprenden
mejor, se les facilita y es mas divertido e
interesante.

Lo anterior es evidencia de que las TIC
estan siendo paulatinamente incorporadas
en el nivel secundaria de diferentes paises y
contextos socioeconémicos. La relevancia de
la presente investigacion radica en
documentar las perspectivas de los docentes
y estudiantes en México sobre el uso de las
TIC en el contexto de una escuela
secundaria de financiamiento publico vy
ubicada en una localidad de nivel
socioeconémico medio-medio bajo. En las
investigaciones sobre innovaciones en la
escuela secundaria (Alvarez, 2018; Medina
et al., 2018)comuUnmente se evalla desde la
visidon de uno solo de los actores del proceso
de ensefianza- aprendizaje, ya sea el
docente o el estudiante. En la presente
investigacion sostuvimos el analisis de
ambos actores a través de la investigacion-
accion.

En este tenor, la presente investigacion
tiene por objetivo analizar las percepciones
de docentes y estudiantes en torno a la
incorporacion de las TIC en una secundaria
de financiamiento publico en Ciudad de
México y se constituyd de tres objetivos
especificos: 1) identificar la usabilidad que
despliegan los docentes y estudiantes sobre
las Tecnologias de Informacién vy
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Comunicacién, 2) explorar las percepciones
que docentes y estudiantes tienen sobre el
uso de tecnologias innovadoras en el aula y
3) implementar y evaluar una intervencién-
taller dirigida a los docentes y estudiantes
de la escuela secundaria sobre el uso de las
TIC innovadoras.
Método

El disefio de investigacién- accién es
pertinente cuando se requiere realizar una
intervencion en la practica profesional con la
intencion de ocasionar una mejora en el
escenario. La intervencion se planea vy
ejecuta con base en la investigacidon
sistematica de diversas fuentes e implica
procesos de reflexidén que se llevan a cabo
en forma conjuntan con los integrantes de la
comunidad (Bartolomé, 1986, como se cita
en Latorre, 2005). En este sentido, los
disefios investigacién- accidon tienen el
objetivo de solucionar problemas en la
practica o desarrollar intervenciones para
comprender cdomo suceden determinadas
practicas en los contextos y seguir un curso
de accion ciclica que incluye las fases de
planeacion, accidn, observacidon y reflexion
(Merriam & Tisdell, 2016). A continuacion,
describimos las fases en las que se llevd a
cabo la investigacién- accion.

La muestra estuvo conformada por 23
docentes y 82 estudiantes de tercer grado
de secundaria. Fueron seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico
intencional. Los criterios de inclusion para
los estudiantes fueron los siguientes:
estudiantes del tercer grado de secundaria,
gue estuvieran proximos a egresar del nivel
secundario para ingresar a media superior,
que tuvieran disponibilidad de participar en
la investigacién y que cursaran asignaturas
de espafol e informatica. Fueron excluidos
los estudiantes de otros grados. Los
docentes participantes se seleccionaron
contemplando lo siguiente: que tuvieran
mas de un ano impartiendo clases en el nivel

secundaria, que fueran profesores de clubs
y asignatura, que estuvieran en posibilidad
de participar en la investigacion. Los
docentes fueron invitados a participar a
través del personal de direccién de la
escuela y los estudiantes por medio de sus
profesores.

Los datos fueron recopilados en una
escuela secundaria diurna (de turno
vespertino) ubicada en la zona sur de la
Ciudad de México, de financiamiento
publico. La investigacion se llevd a cabo en
el semestre 2019-1. La institucion se ubica
en la alcaldia Magdalena Contreras, que
segun datos del Sistema de Informacién
Municipal (2010), el perfil sociodemografico
de la poblacién se ubica en ingresos medio
y medios bajos. La poblacion
econdmicamente activa en el afio 2010 era
de 108,000 personas y la poblacién no
econdmicamente activa era de 81,569.
En cuestidn de infraestructura, la secundaria
cuenta con una planta docente de 43
profesores de asignatura, 12 aulas
equipadas con bancas individuales vy
pizarron de plumoén/ marcador (ninguna de
las aulas cuenta con instalacion para
videoproyector o televisor inteligente), una
sala de cOmputo con 20 computadoras de

Figura 1. Escenario de investigacion: Laboratorio
de informatica de la Escuela Secundaria.
Fuente: Elaboraciéon propia de los autores.
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escritorio y una televisién inteligente a cargo
del docente de informatica.

Todos los datos fueron recopilados de
manera anénima y con el uso de
consentimientos informados dirigidos al
director de la institucion y los docentes a
cargo de las asignaturas en las que se llevo
a cabo la investigacion. El proceso
desarrollado cubrié los principios éticos
propuestos por el Comité de Etica en
Publicacién, COPE (Alvarez & Zapata, 2017).

Los instrumentos de recoleccién de datos
fueron tanto cuantitativos como cualitativos,
para tener una mayor fuente de informacion
del uso de las TIC en las aulas de la
secundaria. Los instrumentos (cuestionario
digital en Google Forms y entrevista
semiestructurada) se diseflaron exprofeso
con base en los indicadores seleccionados
para cada agente (docente y estudiante). A
continuacion, se describe el diseno de cada
uno.

Cuestionario Digital

Se emplearon cuestionarios dirigidos
hacia docentes y estudiantes, con el objetivo
de obtener un diagnéstico de la utilizacién
de las TIC en las aulas de la secundaria. Los
cuestionarios fueron autoadministrados a
través de la plataforma Goog/e Forms en dos
sesiones de aplicacidn; para los estudiantes
la aplicacion se realizé en la sala de computo
de la escuela Secundaria y para los docentes
fue enviado via correo electronico.

De igual manera, los instrumentos se
construyeron con base en las siguientes
dimensiones para los estudiantes:

1. Datos generales.

2. Percepciones sobre las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion.

3. Usabilidad de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién.

4. Implementacién de las TIC por parte
de los docentes en el aula de clases.

5. Uso de
académicos.

6. Uso de las tecnologias en la vida
cotidiana.

Por su parte, el cuestionario dirigido a los
docentes evalud las siguientes dimensiones:

1. Datos generales.

2. Afos impartiendo docencia.

3. Asignatura impartida y grado
académico.

4. Uso de las TIC en la asighatura que
imparte.

5. Implementacién de las TIC en aula de
clases.

6. Percepciones u opiniones sobre las
instalaciones y uso de las TIC.

7. Necesidades y limitaciones de las
nuevas tecnologias.

8. Conocimientos sobre herramientas
tecnoldgicas educativas.

tecnologias con fines

Entrevista Semiestructurada

El segundo instrumento utilizado fue un
guion de entrevista en modalidad
semiestructurada, con 10 preguntas, el cual
pretendia recabar la perspectiva de los
docentes sobre el uso de las TIC en la
escuela secundaria. La entrevista
semiestructurada se disefié con los criterios
que sugiere Kvale (2011) sobre la busqueda
de significados y descripciones profundas,
asi como la estructura basada en preguntas
tanto de exploracion y detalle. La técnica se
aplicd sélo a los docentes que aceptaron
participar a través del consentimiento
informado.

Fases de la Investigacion-Accion

La investigacion se dividid en 4 fases. En
la primera fase se llevd a cabo el diagndstico
a través del cuestionario digital a docentes y
estudiantes. En la segunda fase se realizé la
planeacion pedagogica de un taller basado
en las necesidades detectadas en el
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diagndstico a docentes y alumnos. En la
tercera fase, se impartio el taller
“Herramientas innovadoras (TIC) en
educacion secundaria” en las instalaciones
de la Escuela Secundaria, en el que
particparon 28 estudiantes y 15 docentes,
con el objetivo de capacitar en los nuevos
modelos innovadores y las tecnologias en el
aula. Las tecnologias impartidas en el aula
fueron Coursera, Khan Academy,
Classroom, Edmodo, Kahoot, Quizizz y
Canva. En la cuarta fase, se aplico la
evaluacién del taller con el instrumento de
cuestionario para estudiantes en plataforma
Google Forms y entrevistas
semiestructuradas a docentes (ver Figura
2).

Fase 2 Planeacion Pedagogica

-Taller Innovacion para
Docentes (Dos sesiones, 2
horas)

Fase 1 Diagnéstico
(Cuestionario On-line)

Docentes (N= 23)

. = -Taller Innovacion para
£ antestile a2) estudiantes (Una sesion de una

hora)

Fase 3 Aplicacion del Taller

Fase 4 Evaluacion
Estudiantes (N=28)
Docentes (N=5)

Docentes (N=15)
Estudiantes (N= 28)

Figura 2. Esquema de las fases de investigacion- accion
llevadas a cabo en la Escuela Secundaria.
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Resultados
Resultados de la Fase 1 (Diagnodstico a

hombres.
docentes, estas oscilaron en un rango entre

Respecto a las edades de los

Género
@ Mujer

Hombre

10 (43,5%)

Figura 3. Datos sociodemograficos con
relacion al género de los docentes
participantes en Fase 1.

Fuente: Cuestionario a docentes.

los 28 a los 60 afios; el 43.5% se ubicd
tanto en los rangos de 28 a 37 afios como
de 46 a 60 ahos, 8.7% de 38 a 45 anhos
y 4.3% de 22 a 28 afnos (ver Figuras 3 y
4).

m 22 528 afios

4,30%

m 28 a 37 afios
» 38 a 45 afios

46 a 60 afios

43,50%

Figura 4. Datos sociodemograficos con
relacibn a edad de los docentes
participantes en Fase 1.

Fuente: Cuestionario a docentes.

Con relacibn a las preguntas del

docentes)

En esta fase se recabaron los datos
sociodemograficos de 23 docentes, de los
cuales el 56.5% eran mujeres y el 43.5%

cuestionario, los docentes respondieron en
el item sobre capacitaciones recibidas en el
uso de tecnologias lo siguiente: el 65.2%
habia participado con anterioridad en
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capacitaciones o cursos y el 34.8% no habia
participado en ninguna capacitacién de TIC
(ver Figura 5).

Figura 5. Porcentaje de docentes con
historial de capacitaciones en TIC.
Fuente: Cuestionario a docentes.

Por otra parte, en uno de los items se
indagd la disponibilidad de los docentes
para el uso de las TIC en sus asignaturas,
ante lo cual el 82.6% respondid que, si
estaban dispuestos a usarlas, el 13% que
tal vez las usarian y un 4.3% respondi6 que
no estaria dispuesto (ver Figura 6).

=5 mNo =Talwe:z

Figura 6. Porcentaje de docentes con
disponibilidad de emplear TIC en el
aula.

Fuente: Cuestionario a docentes.

PORCENTAJE

En los items sobre usabilidad, se identifico
qué tipo de TIC usaban los docentes en sus
aulas de clase durante el ciclo escolar en el
que fueron evaluados, a saber: 91.3%
usaba proyector, 91.3% laptop, 65.2%
presentaciones elaboradas a través de
PowerPoint, 17.4% usaba Google
Classroom, 21.7% Moodle, 17.4% Edmodo,
26.1% Paqueteria office, 13% Prezzi, 4.3%
Canva y 4.3% Videos (ver Figura 7).

Resultados Fase 1 (Diagndstico a
estudiantes)
91,50% |
— Jha20% s
65,20% Cartidad
21 21
21,70% 26, 10%
L 1?34?6 1 A740% — | 13%
N = 4,30% 4,3;1%
S J_L_BJ_ ' EREE
O ,\oq \-ﬂ 0@ q"ﬁ' 00 \tf" .{,‘-'\ e:av- tna
' v.q QO Q'O og ‘!\0 bq"t: QQP & o
o [N
< ha
@\-
o]
60

TIPOS DETIC USADOS

Figura 7. Porcentaje de usabilidad de las TIC en el aula
por los docentes.
Fuente: Cuestionario a docentes.

Por otra parte, de los 82 alumnos que
respondieron el cuestionario en Fase 1, se
obtuvieron los siguientes datos
sociodemograficos: el 54.9% eran mujeres
y el 45.1% hombres. Sus edades oscilaron

Género
Hombie Edad:
® Mujer o
451% [ R
| BH
0
® Misce 16

Figura 8. Distribucion sociodemografica de los estudiantes
segln género y edad.
Fuente: Cuestionario a estudiantes.
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entre los 14 y 16 anos, el 57.3% tenia 14
afos, el 37.8% 15 afios y 4.9% solo 16 afios
(Ver figura 8).

@ Educacion @ Distraccion Recreativas

36.6%
Figura 9. Usabilidad de las TIC por estudiantes

de nivel Secundaria.
Fuente: Cuestionario a estudiantes.

Respecto a los items sobre usabilidad de
las TIC, el 45.1% de los
estudiantes respondieron que
le dan un uso enfocado a la
distraccién/ocio, 36.6% las
usan con fines recreativos y
18.3% con fines

3 7

Porcentaje

En el item sobre las bondades de las TIC
para los estudiantes, el 75.6% identificé que
las TIC favorecen el trabajo en equipo o la
realizaciéon de trabajos escolares, el 20.7%
respondio tal vez y 3.7% respondié que no
les favorece (ver Figura 10).

Como se puede observar en la Figura 11,
un dato relevante que emergié del
diagndstico es la frecuencia con la que los
estudiantes perciben que sus profesores les
solicitan usar las TIC para realizar trabajos
en clase. En la escala Likert, 40 estudiantes
identificaron muy poca frecuencia de uso, 16
poco frecuente, 14 medianamente
frecuente, 9 casi frecuente y 2 estudiantes
identificaron muy frecuentemente (ver
Figura 11).

B

exclusivamente  educativos
(Ver Figura 9). 1. 1.34] 1,54, 2,28] {2,58,3,82] (2,82, 4,76] {4.76,57]
Cantidad de estudiantes
Figura 11. Frecuencia percibida por los estudiantes en el uso de TIC.
3,609 Fuente: Cuestionario a estudiantes.

=5 MNo = Tal wvez

Figura 10. Porcentaje de estudiantes que considera

favorable o no el uso de TIC para trabajos
escolares.
Fuente: Cuestionario a estudiantes.

Resultados Fase 4 (Analisis cualitativo de
entrevistas a docentes)

Posterior a la implementacion del taller,
se entrevistaron a los 5 docentes que
accedieron voluntariamente y a través del
consentimiento informado. Las entrevistas
fueron transcritas en formato verbatim y
analizadas con base en los lineamientos del
analisis de contenido (Gibbs, 2012) a
través del uso del software MAXQDA (Tabla
1).



Rev. Hallazgos21,
Vol. 5, No. 1, 2020 (Marzo - Junio)

94

USABILIDAD DE LAS TIC EN LA ENSENANZA SECUNDARIA EN MEXICO

Tabla 1 de los docentes, en la

Codigos obtenidos en el analisis de MAXQDA implementacion de las
Cddigo Frecuencia TIC en la ensefianza
Implementacién de estrategias innovadoras en clase 2 secundaria. Uno de los
Acceso a la tecnologia y desigualdad 2 aspectos con mayor
Conocimiento previo en estrategias innovadoras 1 coincidencia entre los
Normativas institucionales en el uso de TIC 2 docentes era el relativo
Creacion de comunidades’de aprendizaje enFrg docentes 2 a la infraestructura de la
U§o de celulares en el salop dglclases (restricciones) 1 Secundaria PUblica en Ia
Sin antecedentes de capacitacion en TIC 2 o
Mejora en la imparticion de clases con TIC 5 que . senalan las
Comparacion con sistema de financiamiento privado 2 care.nC|as y
(desventaja) desigualdades en el
Necesidad de objetivos claros en el uso de TIC 2 acceso a la tecnologia
Experiencia previa en plataformas virtuales 3 educativa, comparado
Necesidad de capacitacion continua en TIC docentes 2 con las escuelas con
Desconocimiento en el uso de TIC innovadoras docente 4 financiamiento privado
Cambio_g,enera_ci_onal en el uso .de TIC - 4 que poseen
Percepcion _p05|t|va de la capaC|taC|on-r.eC|b|da 4 herramientas
Involucramiento de los padres de familia en TIC 4 .. .
Antecedentes de capacitaciones previas en TIC 4 tecnologicas mas
Apertura para capacitaciones en TIC docente 7 avanzadas y completas.
Carengia _de la infraestructura tecnoldgica en la 12 En los siguientes
secundaria
Apertura al aprendizaje de TIC por estudiantes 4 fragmentos los docentes
Creencias en el uso de TIC con fines académicos 1 expresan:
Uso de redes sociales con fines de diversion por 3 “Y eso que te estoy
estudiantes hablando  de una
tJesn(:;:lse plataformas para tareas y complementos de 1 escuela privada es
Falta de capacitacion y expertise en el uso de TIC 4 diferente de una escuela
Retraso en el uso de TIC docente 6 de gobierno, aqui es

Fuente: Entrevistas a docentes.

Los cédigos mencionados en la Tabla 1 se
agruparon en las siguientes categorias de
andlisis, a saber: a) Retos en la
implementacion de las TIC en Secundaria, b)
Disposicion del docente hacia la
incorporacion de las TIC en ensefanza, c)
Bondades del uso de las TIC en la ensefianza
en nivel Secundaria.

Retos en la Implementacion de las TIC y
Ensefianza Innovadora en Secundaria

En esta primera categoria agrupamos
todos aquellos retos sefialados, desde la voz

imposible trabajar con
tecnologia” (Docente 1).

“no por completo, si contamos con
algunas  computadoras con  algunos
servicios, pero no por completo si se

necesitan instrumentos, son poquitas las
que hay por lo tanto serian tres chicos por
cada computadora entonces no es lo
suficiente” (Docente 2).

“Pues mira es una lastima que en esta
escuela no se utiliza la sala de cdmputo si

tenemos equipos ya muy viejos son
maquinas ya viejitas” (Docente 3).
“Pues si hablas de computadoras,

conexiones de cosas fisicas se considera no
tenemos el equipo para todos es una
realidad en la escuela contamos con 20
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computadoras, como con una red muy
saturada muy pequefia de megabyte para
subir y bajar informacién y dificiimente te
podrian estar jalando las 20 computadoras
que ni siquiera alcanzan porque los grupos
aqui son de 50 estudiantes” (Docente 4).

Los extractos anteriores dejan entrever la
preocupacion de los docentes por subsanar
las carencias de infraestructura con la que
llegan a enfrentarse al momento de planear
el uso de espacios con tecnologia, es decir,
que, a pesar de existir dichas carencias, los
docentes echan mano de recursos diversos
para llevar a cabo los objetivos de
ensefianza innovadora, por ejemplo, prestar
equipos personales, pedir el uso de los
celulares en el aula de coOmputo por parte de
los estudiantes o conseguir equipo prestado.

Otro de los retos sefialados fue algunos

lineamientos institucionales relativo a Ia
politica de no uso de celulares por
estudiantes dentro del salén de clase. Como
sefiala algln docente dicha politica se
contrapone con la implementacion de
algunas estrategias de ensefianza
innovadora que requieren el uso de
dispositivos dentro del aula o el uso de
Redes Sociales. Al respecto, un docente
comentd lo siguiente:
“Es un arma de dos filos tiene muchas cosas
buenas, pero tenemos hasta una limitante
institucional por el simple hecho de que te
digan que no puedes tener contacto con tus
estudiantes por redes sociales y demas hace
que el trabajo que puedas tener con ellos se
quede en un rango que luego los maestros
no conocen o sea se queda en Unicamente
pensarlas como bdsicas PowerPoint”
(Docente 5).

Finalmente, los docentes sefialaron como
un reto adicional para la implementacion de
las TIC el “cambio generacional”. Dicho
elemento lo perciben como una diferencia
entre generaciones y habilidades en el uso
de Tecnologia, no obstante, reconocen que

puede ser subsanado a través de cursos,
capacitaciones e incluso formaciones
adicionales que van tomando en programas
en linea. Al respecto sefialaron lo siguiente:

“creo que los niflos nacen ya con el
“ratén”, nosotros sSomos los que
necesitamos o] personas adultas
nuevamente retomar mas bien retomando
las cosas aprende” (Docente 1).

“los estudiantes estdn mas avanzados en
las tecnologias, al menos yo considero que
pues estoy atrasado” (Docente 2).

“ellos ya vienen con el chip yo me pongo
a pensar por ejemplo un reloj inteligente
tiene siete u ocho afos no... Entonces estos
ninos ya tienen apenas 12 o 13 afios estos
ninos nacieron con el clic y entonces ya
aprenden de wuna manera diferente”
(Docente 3).

Disposicion del Docente hacia |Ia
Incorporacion de las TIC en la Ensefianza
En esta categoria se agruparon los
codigos referentes a las actitudes positivas
que desplegaron los docentes sobre el uso
de las TIC en sus estrategias de ensefanza.
En general, los docentes expresan una
disposicién  positiva al wuso de las
tecnologias, consideran que es de gran
beneficio para el aprendizaje y la motivacién
de los estudiantes, por lo que la mayoria
sefialdé la necesidad de contar con
capacitaciones especializadas en el uso de
las tecnologias, asi como espacios para
compartir contenidos digitales entre
profesores. En los siguientes fragmentos
expresan dicha apertura:
“Entonces esto es nuevo, abres la mente a
otras cosas y de repente explotas y los
chavos necesitan que primero nosotros
entendamos esta parte que nos
reconciliamos con la generacién. Y entonces
empezamos a trabajar. tendria un impacto
increible yo siento que lo podriamos
aprovechar mucho mejor” (Docente 1).
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“Pero yo digo que, si a nosotros nos dieran
€S0S Ccursos o nos implementaran ciertas
actividades, aunque sea fuera del horario de
trabajo Yo si estaria dispuesta a tomarlas
porque pues si sales con esos
conocimientos” (Docente 3).

Bondades del Uso de las TIC en Ila
Ensefianza en Nivel Secundaria

En este rubro se agruparon todas las
valoraciones positivas y ventajas que
encontraron los docentes a través de la
capacitacién recibida por los investigadores.
Al respecto sefalaron:
“Pues me parecen interesante porque me
daria mas la facilidad de poder explicarles
algun tema de los estudiantes y que lo
entendieras mucho mas facil” (Docente 3).
“Ah si claro pues se me hizo muy muy
interesante creo que en informacidon que
traen es muy ambiciosa es muy innovadora
estd como ahora si ad hoc porque eso es
como la nueva tendencia en educacion con
los estudiantes y adolescentes” (Docente 5).

Con base en los comentarios anteriores,
podemos extrapolar que fue de interés y
motivacion para los docentes haber tomado
capacitacién para el uso de TIC y que dicha
capacitacién la pueden trasladar a las
planeaciones de sus asignaturas,
eventualmente.

Resultados Fase 4 (Evaluacion del taller por
los estudiantes)

Como parte de los resultados de la
evaluacion del taller, recopilados a través
del formulario de Goog/e Forms, el 89.3% de
los estudiantes percibieron tener mas
informacién sobre el uso educativo de las
TIC a partir de la imparticion del taller, 7.1%
respondidé tal vez y un 3.6% percibié no
haber tenido mas informacidon que antes de
participar en el taller.

3,60%

m 5i
Mo

m Tal vez

Figura 12. Porcentaje de estudiantes que
percibieron mas informacion sobre el uso de
TIC a partir del taller impartido.
Fuente: Evaluacion del taller realizada a través
del formulario de Google Forms.

Finalmente, se siguié un procedimiento
de triangulacion metodolégica (Merriam &
Tisdell, 2016; Okuda & Gémez, 2005) el cual
consiste en usar multiples fuentes de
recopilacion de datos para confirmar los
hallazgos de la investigacién. En la Tabla 2
se puede observar wuna coincidencia
percibida entre los datos de los estudiantes
y de los profesores respecto del indicador “la
usabilidad de Ilas TIC en la escuela
secundaria antes de la implementacion del
taller”. Ambos actores (estudiantes vy
docentes) identifican una baja frecuencia de
uso en plataformas y entornos virtuales de
aprendizaje, asi como recursos didacticos
online. En el indicador de implementacién de
las TIC en el aula secundaria por parte de
los docentes, se localizaron la
infraestructura de la Secundaria y la falta de
capacitaciones como retos para
implementar las TIC en el aula. Finalmente,
en el indicador de “Evaluacién del Taller” los
estudiantes percibieron tener mas
informacidn sobre el uso de las TIC con fines
educativos, dato que coincidido con lo
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reportado

por

docentes
entrevistas respecto a la valoracion positiva

97

las las TIC que hasta el momento los docentes

del taller y al nuevo conocimiento del uso de

Tabla 2

no dominaban (Tabla 2).

Procedimiento de triangulacidén por participante e instrumento en cada indicador analizado

Indicador Participante / Resultados
Instrumento
Estudiantes  Docentes Estudiantes Docentes
Usabilidad Cuestiona- Cuestiona- 40 estudiantes 91,3% utilizaba proyector o laptop, 65,2%
TIC en rio rio identificaron muy presentaciones elaboradas a través de
secunda- poca frecuencia PowerPoint, 17,4% utilizaba Google
ria antes de uso por parte  Classroom, 21,7% Moodle, 17,4% Edmodo
del taller de sus 26,1% Paqueteria Office, 13% Prezzi, 4,3%
profesores en el Canva, 4,3% videos.
uso de TIC para
actividades
escolares.
Usos de Cuestiona-  Entrevista El 75,6% Pues me parecen interesantes porque me
las TIC en rio semi- identifico que las  darian mas la posibilidad de poder
el proceso estructura- TIC favorecen el  explicarles algin tema de los estudiantes y
de da trabajo en que lo entendieras mucho mas facil
ensefian- equipo o la (Docente 3).
za- realizacion de Ah si claro pues se me hizo muy muy
aprendiza trabajos interesante creo que en informacion que
-je escolares; el traen es muy ambiciosa es muy innovadore
20,7% respondid estd como ahora si ad hoc porque eso es
que tal vez y como la nueva tendencia en educacién con
3,7% que no les  los estudiantes y adolescentes (Docente 5)
favorece.
Implemen Cuestiona-  Entrevista No aplica Uno de los aspectos con mayor incidencia
-tacion de rio semi- entre los docentes era en lo relativo a la
TIC por estructura- infraestructura de la secundaria publica, en
docentes da la que sefialan las carencias y
en el aula desigualdades en el acceso a la tecnologia
secunda- educativa, comparado con las escuelas con
ria financiamiento privado que poseen
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas
completas.
Evalua- Cuestiona-  Entrevista 89,3% Los docentes percibieron un impacto
cion del rio semi- percibieron tener positivo del taller con relacidn al uso de las
taller de estructura- mas informacion  TIC. Comentaron que las capacitaciones de
herramien da sobre el uso TIC son positivas para sus practicas porque
-tas educativo de las  deben estar preparados y actualizados en
innovado- TIC a partir de la los cambios tecnoldgicos. Identificaron
ras imparticion del nuevas TIC que desconocian y se

taller; 7,1%
respondié tal vez
y 3,6% percibio
no haber tenido
mas informacion
que antes de
participar en el
taller.

autopercibieron motivados para la
implementacién de las herramientas
tecnoldgicas en el aula.

Fuente: Cuestionario a estudiantes.
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Discusidén y Conclusiones

Con base en el objetivo general de la
investigacion que fue analizar las
percepciones de docentes y estudiantes
en torno a la incorporacion de las TIC en
una secundaria de financiamiento
publico, podemos discutir los siguientes
ejes analiticos en torno al uso de las TIC
en la escuela secundaria:

1) En concordancia con otras investigaciones
a nivel de secundaria (Cabero & Martinez,
2019) encontramos de manera similar que
la implementacién de las TIC en el aula es
un proceso paulatino tanto del profesorado
como del estudiantado. En los hallazgos
encontramos una alta disposicién de ambos
actores por incorporar las TIC y la mayoria
de los participantes identificaron tener un
desconocimiento general en su uso con fines
educativos. Es mas probable que los
estudiantes usen las tecnologias para
recreacidon u ocio, pero desconocen muchas
de las aplicaciones educativas. Los
docentes, por su parte, reconocieron una
brecha digital entre sus estudiantes nativos
digitales y ellos; se autoclasificaron en otras
generaciones “no tecnoldgicas”.

2)Las ventajas del uso de las TIC como
herramienta mediadora del proceso de
ensefianza-aprendizaje esta siendo cada vez
mas documentada en los ultimos afios para
asignaturas como Ciencias, Matematicas,
Literatura, entre otras (Alvarez, 2018;
Medina et al., 2018). El nivel de secundaria
es un contexto propicio para las
innovaciones; en todas las investigaciones
se resaltan la funciédn motivacional que
buscan los estudiantes en el uso de las TIC
y estrategias innovadoras. En la presente
investigacion- accién documentamos un
impacto positivo en la capacitacion de uso
de las TIC tanto en docentes como
estudiantes y el reconocimiento positivo de

ambos actores en el uso para el contexto
educativo.

3) Un hallazgo relevante que emergidé en la
investigacion- accion son los obstaculos y
retos identificados por los docentes para el
logro del uso de las TIC en sus asignaturas,
mencionando las limitantes de
infraestructura y desconocimiento en
nuevas tecnologias para llevar a cabo la
implementacion de una innovacién. No
obstante, también se reconocen como
agentes creativos y abiertos al aprendizaje;
en sus discursos identifican la alta necesidad
de capacitaciones constantes en el uso de
las TIC, dato que concuerda con otras
investigaciones enfocadas a la formacion del
profesorado en modelos y herramientas
tecnoldgicas (Medina, Lagunes, Arguello, &
Ponce, 2019).

4) Es importante aclarar que el uso de las
TIC per se no hace que el proceso de
enseflanza-aprendizaje sea innovador y mas
disruptivo. No obstante, a través del
conocimiento del uso de las TIC el docente
es capaz de tener una gama de
herramientas para diversificar y disenar
experiencias de aprendizaje mas
enriquecedoras vy significativas para sus
estudiantes (Mayoral, Aparicio, Ortiz,
Quesada, & Morales, 2019). En los hallazgos
documentamos que en la Fase 1
(diagnostico) los docentes sdlo mostraban
una alta usabilidad en el proyector, laptop y
presentaciones PowerPoint y que los
porcentajes de usabilidad en entornos
virtuales de aprendizaje o0 recursos
educativos en linea eran bajos en
comparacién de los primeros.

5) Las limitantes de la presente
investigacion fueron la muestra, aunque se
inicié un diagndstico con la mayoria de los
grupos de tercer grado de secundaria. Al
pasar las fases de la investigacion- accién,
tanto estudiantes como docentes iban
desertando. Por tanto, sugerimos que para
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futuras investigaciones se busque una
mayor participacion de los miembros de las
escuelas secundarias para alcanzar un
muestreo mas amplio y asi poder dar
diferentes capacitaciones y asesorias en
diferentes momentos del ciclo escolar.

Es importante notar que un punto favorable
de la investigacién fue lograr el
involucramiento de los docentes vy
estudiantes en el taller, ya que son ambos
actores los que deben estar informados y
capacitados en el uso de las TIC.
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