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Resumen

Este trabajo se adhiere a los programas
internacionales orientados a estudiar la
investigacion cientifica en sus multiples
facetas, incluyendo la organizacional;
apunta a explicar los factores que configuran
la gestion de centros de investigacién,
obteniendo como resultado cudles son los de
gestion los que, de ser aplicados,
garantizarian el incremento  en la
productividad de las instituciones orientadas
a generar ciencia. Estd inscrito en el
Programa Linea de Ensefianza/Aprendizaje
de la Investigacion, nacida en la Universidad
Simon Rodriguez, Venezuela. Partiendo de
esos estudios nace la siguiente reflexion: si
la investigacion cientifica es un hecho
organizacional, también es un hecho
gestionable. Una vez determinado el
sistema de factores que configuran esa
gestidon se analiza cdmo se interrelacionan
generando un modelo de gestidon que
garantice el incremento de la productividad
de un centro de investigacién en el area
educativa. Aunque la investigacion se realizo
en el darea educativa, tiene un alcance
aplicable a cualquier centro de
investigacion. La orientacion epistemolégica
y metodolégica de este estudio fue
racionalista. A partir de los factores de
gestion de un centro de investigacion se
derivd el modelo que establece Ila
interrelacion optima que indica cuando un
centro de investigacion es adecuado a los
fines de la producciéon de conocimientos y
tecnologias para una sociedad.

Palabras clave: investigacion;

gestidn; organizacién; modelo de

gestion.
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Abstract
This work adheres to the international
programs aimed at studying scientific
research in its multiple facets, including the
organizational one; and it aims to explain
the factors that make up the management
of research centers, obtaining as a result
which are the management factors that, if
applied, would guarantee an increase in the
productivity of institutions aimed at
generating science. It is included in the
Research Teaching / Learning Line Program,
born at the Simdén Rodriguez University,
Venezuela. Based on these studies, the
following reflection is born: if scientific
research is an organizational fact, it is also
a manageable fact. Once the system of
factors that make up this management has
been determined, it is analyzed how they
are interrelated, generating a management
model that guarantees the increase in
productivity of a research center in the
educational area. Although the research was
carried out in the education, its scope is
applicable to any research center. The
epistemological and methodological
orientation of this study was rationalistic.
From the management factors of a research
center, the model derived establishes the
optimal interrelation that indicates when a
research center is suitable for the purposes
of the production of knowledge and
technologies for a society.
Keywords: research; management;
organization; management model.
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Modelos de Gestion de Centros de
Investigacion Educativa

Este estudio centra su interés en explicar
si la investigacién cientifica es un hecho
organizacional y gestionable. Si es un hecho
gestionable, écomo se interrelacionan los
factores de gestidon para generar un modelo
que garantice el incremento de
productividad de un centro de investigacion
en el area educativa? Se hace entonces
importante resaltar los aspectos que se
logran gerenciar, la interaccion entre
organizacion e investigadores, el control y
seguimiento a las investigaciones, el manejo
de recursos y el producto de las
investigaciones. Es por eso que se busca
establecer un modelo de gestidén a partir de
los factores que explican el funcionamiento
adecuado de un Centro de Investigacion en
Ciencias de la Educacién (Padrén, 2001).
Tales factores se derivan de dos grandes
teorias muy puntuales en torno a la
investigacion y a su organizacién. De esas
teorias se dedujo todo el sistema de factores
explicativos que constituyen los hallazgos
del trabajo.

¢Como dar respuesta a cuadles serian las
interrelaciones éptimas entre los factores
gue determinan el éxito y el crecimiento de
los centros de investigacion? Para Padrén
(2001) existen tres tipos de Enfoques
Epistemoldgicos, en torno a los cuales giran
multiples variantes: Empirista-Inductivo,
Racionalista-Deductivo e  Introspectivo-
Vivencial. Esta investigacion toma el
Enfoque Racionalista-Deductivo como via
para abordar el andlisis. Se justifica la
adopcién del enfoque deductivista para
abordar la investigacidon, siempre en
atencion a su condicidon Jintersubjetiva,
universal y sistemdtica. Para ampliar ver
Bunge (1985) y Popper (1962), citados por
Padrén (1992).
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El problema de investigacién que aqui se
aborda esta vinculado a los estudios que se
refieren a la gestién de la investigacion y/o
gestion del conocimiento que se vienen
abordando en la Linea
Ensefianza/Aprendizaje de la Investigacidn,
la cual se conforma en 1992 en |la
Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez, extendiéndose a la Universidad
del Zulia, Universidad Nacional Abiertay a la
Universidad Peruana Cayetano Heredia. En
esta linea se desarrollan de acuerdo al
Modelo de Variabilidad de la Investigacion
en Educacion MVIE de Padrén (2000a).

Este estudio se interesa por explicar el
papel de las universidades como espacios
para propiciar el cambio, la transformacion
y el liderazgo de procesos de investigacién
gue promuevan un alto rendimiento tedrico
y practico en pro de la independencia
cientifica y tecnoldgica a la que todo pais
tiene derecho.

Método

La descripcion del contexto de
investigacion esboza dos de los aspectos
nucleares del trabajo: la nocién de
investigacion y su gestion. La definicion que
interesa es la de investigacion cientifica,
ajustado a los siguientes componentes:

- Promover la formacion de
investigadores con fuerte base
epistemoldgica, en congruencia con los
cambios y necesidades del pais, con
capacidad de integrar su actividad individual
en programas y lineas de investigacién, asi
como a las demandas detectadas por la
funcion de Extensién o Vinculacion.

- Fortalecer las funciones de docencia,
investigacion y extensién, en un entramado
que facilite la ubicacion de a&reas de
demanda y la colocacién de productos
investigativos.

- Promover alianzas estratégicas con
sectores académicos, sociales y
empresariales del entorno regional, nacional
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e internacional en materia de produccién
cientifica y humanistica

- Incrementar la difusién y promocion de
la produccion investigativa, asi como el
intercambio y la integracion académica de
los docentes-investigadores

Este estudio es racionalista-deductivista,
porque no se guia por cantidades ni
cualidades, sino por deducciones vy
derivaciones légicas; es un estudio tedrico-

258

Desde la perspectiva de la Teoria de la
Organizacién, se conciben los procesos de
investigacion desde un punto de Vvista
gerencial, considerando el conocimiento
generado como un bien, siendo necesaria
una descripcidn organizativo -gerencial,
referida a la descripcién tanto metodolégica
como de tipo logico-estructural, aspecto
referido a la validez de resultados frente a

explicativo. objetivos y disefios operativo-
Analisis del Problema instrumentales; y otro referido a las
El problema formulado puede condiciones de productividad o efectividad

descomponerse en dos tipos de elementos
relevantes: la investigacién y la gestidon de
la investigacidn como organizacion.

Segun la Figura 1, es importante
establecer un recurso humano idéneo de
alto nivel, integrado por personal docente
dotado de suficiente capacidad de accién
para garantizar el soporte logistico
adecuado a las tareas de investigacion.

del proceso frente a las necesidades y
oportunidades del mercado.

Fases de la Investigacion

Las siguientes fases de investigacién (Tabla
1) son la sumatoria de operaciones que,
permitieron el logro del objetivo general:
Establecer un modelo de gestion de centros
de investigacion educativa.

P |
///‘ |

Investigacion individual *1°

Investigacién individual ‘2’

- ; - ~
~  Mecanismos organizacionales ™.

Investigacion individual ‘n’

4 de cohesion, racionalizacion y >
\\\ programacion de acciones 4

PRODUCTIVIDAD INVESTIGATIVA INSTITUCIONAL

Figura 1. Analisis del problema.
Fuente: Pefia (2012)
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Tabla 1
Fases de la investigacion
Fases Actividades Subproductos
1 Revision de datos tedricos que Construccion de la estructura teodrica de la
fundamentan los factores de gestion de @ investigacion en base a los datos tedricos
la produccion cientifica. sobre factores de gestidn de investigacién.
2 Analizar el sistema de factores de Establecer interrelaciones entre estos
caracter organizacional que intervienen | factores de gestion para aumentar la
en la productividad institucional de la productividad cientifica.
investigacion.
3 Derivar la interrelacion entre los Construccion del modelo de gestion de un
factores que indiquen cuando un centro centro de investigacién en el area
de investigaciones es adecuado a los educativa.
fines de la produccion de conocimientos
y tecnologias.

Fuente: Pefia (2012).

C. Todo esto se ilustra en la Figura 2, donde
claramente se muestra cdmo la gestién es

Resultados

Un mecanismo de gestion es el vinculo
central alrededor del cual giran todos los
demas componentes e interacciones del
sistema. Si la gestidn es adecuada, el
sistema se orientara positivamente a los
logros deseados; pero si es inadecuada, el
sistema no conseguira esos logros.
Entonces, siguiendo la Teoria de la Accion
formulada por Padrén (2000b), la estructura
de la gestion lleva implicitos cinco
componentes esenciales: A) un contexto de
necesidades, B) un objetivo que responda a
ese contexto, C) wuna estructura de
regulaciones y
parametros de previsiéon

A
NECESIDADES SOCIALES,

un vinculo central que une los datos aguas
arriba de la organizacién con los datos aguas
abajo de la misma. Hay que considerar los
elementos propuestos por Nufiez (2001) en
su modelo La Investigacién como
Organizacién: Respuesta a demandas
sociales: estructura de accion en funcion de
necesidades y caracteristicas del entorno.
Racionalizacibn de recursos: proceso
estandarizado de ingenieria de la accién
sobre la base de disponibilidades vy
requerimientos, de oportunidades y riesgos.
Proceso: estructura generativa que
relaciona unos elementos de entrada con

CONTEXTO SOCIO-CULTURAL

de todo el proceso
global, D) una secuencia B

de  situacién inicial, OBJETIVOS
trayectoria intermedia vy
unos resultados o salida
o situacion final obtenida
y E) un proceso de

ORGANIZACIONALES

C
> REFERENCIAS, REGULACIONES,
PARAMETROS, PREVISIONES

\// E
i i0 D | ENTRADA > PROCESO > PRODUCTO | —> REALIMENTACION,
real_lmentaaon _ _y \ TR
reajuste (aprendizaje ) L _ . .
. . Figura 2. Estructura empirica del estudio, la Gestion como vinculo central.
organizacional) que

modifica al componente

Fuente: Padrén (2000b).
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unos elementos de salida, con base en
canones previstos. Conjunto epistémico o
Cultura organizacional: sistema complejo
ubicado en la base de la accién racional, que
consta de un subsistema de informaciones
(creencias, segun otros enfoques tedricos),
un subsistema de preferencias (valores,
segun otros enfoques tedricos) y un
subsistema de esquemas procedimentales o
rutinas (normas, segun otros enfoques
tedricos). Clima organizacional: relacion de
compatibilidad entre los conjuntos
epistémicos de los individuos y el de la
Organizacién. Infraestructura material:
sistema fisico de recursos de diversa indole
sobre el cual se apoyan los procesos de la
accién colectiva. Formalizacion institucional:
proceso de legitimacién o estandarizacion de
las acciones en los planos juridico,
administrativo, social y tecnoldgico.
Relaciones interorganizacionales: sistema
de interaccidn entre organizaciones. Imagen
publica: percepcion valorativa que tienen las
personas externas, ubicadas en el entorno,
con respecto a una organizacion. Liderazgo:
funcion de cohesion de esfuerzos y objetivos
individuales en torno a un objetivo comun,
que es ejercida por un individuo o un grupo
de individuos. Aprendizaje organizacional:
proceso de reajuste sucesivo de los
elementos del conjunto epistémico
organizacional (o Cultura Organizacional)
con base en la evaluacién de las acciones
previas. Con este listado de elementos
vemos no soélo que la estructura empirica
refleja los hechos observables, sino que
también se acerca a la base tedrica para
explicar los factores de éxito en la gestion
de un centro de investigaciones, asumido
como una entidad organizacional.
Analisis del Sistema de Factores de Gestion
A continuacién, se concluye con el listado
de factores de gestion de un centro de
investigaciones:
Factor 1: Orientacion a la sociedad.
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Lo primero que debe considerar una
gestion de un centro de investigaciones es
su contexto sociocultural. Las
investigaciones son procesos de produccion
de conocimientos y siempre deben estar al
servicio de lo que requiere una sociedad en
un momento dado. El principio para este
factor es que resulta absurda y carece de
sentido cualquier organizacion que no tenga
sus raices en el contexto de las dinamicas
sociales.

¢De qué modo la gestién puede manejar

este primer factor? Las claves aqui
propuestas, derivadas de las bases tedricas,
son las siguientes
a) Estudio constante y profundo vy
conocimiento perfecto del contexto social
asociado a la organizacién, mediante una
actividad de contactos, sondeos Yy
comunicaciones interorganizacionales. La
idea es que la gestion no soélo conozca en
profundidad las caracteristicas y condiciones
del contexto al cual se debe, sino que
también puede prever y predecir cualquier
cambio en la dindmica de dicho contexto.
Las variaciones y cambios en el contexto no
deberian tomar por sorpresa a la gestién de
centros de investigacion. Esto es lo que
podriamos llamar una visidn prospectiva y
futurista que permita adelantarse a los
cambios.
b) Mecanismos administrativos,
estratégicos, operativos y logisticos de
acercamiento al contexto, de preservacién y
consolidacién de posiciones y, en fin, que
garanticen el logro de las condiciones
expuestas en ‘a’, en el parrafo anterior.
Mientras lo dicho en ‘a’ define logros, lo
previsto en ‘b’ define recursos vy
procedimientos.

Factor 2: Formulacién de Vision Colectivista
socializante.

Una gestidon de investigaciones no puede
funcionar si no existe una vision colectivista
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de la generacién de conocimientos y si no se
conciben los procesos de investigacién como
procesos colectivos, supraindividuales. Pero,
ademas de eso, tampoco puede funcionar si
dichos procesos no se conciben como
respuesta a las necesidades de desarrollo, lo
cual ya quedo formulado en el Factor 1.

Concentrandonos en la concepcién
colectivista de la investigacion. Este Factor
2 puede definirse como un control que no
sblo evite la fragmentacion de los trabajos
individuales, sino que promueva Ilas
vinculaciones e interacciones de los grupos
de trabajo. La idea es disefar y distribuir la
carga total del trabajo entre investigadores,
asistentes de investigacidon, asesores,
tutores, etc., de modo que la produccién de
investigaciones sea lo mas parecida posible
a la construccion de un edificio, por ejemplo,
donde electricistas, plomeros, albaiiles,
arquitectos, etc., todos suman su esfuerzo
individual al logro de un Unico y gran
producto: el edificio.

Y, ¢de qué modo puede, en concreto, una
gestion de investigaciones evitar la
desarticulacién de los esfuerzos individuales
y promover una investigacién con caracter
de gran empresa colectiva? Para esto se
postulan aqui las siguientes claves:

a) Comprension, seleccién y manejo de
programas de investigacién internacionales
y nacionales, pasados y presentes, que
resulten relevantes para las areas de
especializacion del centro de
investigaciones. Una gestiéon tiene que
preocuparse por llevar registros de todos los
Programas de Investigacidon que han tenido
y tienen lugar en el mundo y en el pais.
Tiene que definir cudles de ellos resultan
relevantes y tiene que definir cudl es el
estado de avance de cada uno de ellos a lo
largo de su trayectoria diacrénica. Si una
Gestion de Investigaciones ignora la
existencia de programas de investigacion,
los miembros del centro comenzaran a
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desarticularse y fragmentarse, eligiendo
cada uno por su propia cuenta los propios
programas de investigacion que le resulten
mas apropiados, pero a espaldas totalmente
de lo que el centro de investigaciones podria
definir como intereses investigativos.

Hay que evitar a toda cosa, so pena del
fracaso total de la gestion del centro de
investigaciones, que la institucidon carezca
de preferencias investigativas, que no defina
grandes intereses problematicos y que
prescinda de  estudios, noticias vy
seguimientos de los programas de
investigacion.

b) Diseno de redes de problemas de
investigacion. Esta clave esta
indisolublemente asociada a la anterior: una
vez dotados de un buen inventario de
programas de investigacién y una vez
definidas unas areas de especializacién, la
gestion del centro de investigaciones esta
obligada a diseflar redes de problemas
correlacionados tanto con las necesidades
sociales a las que atiende y con las areas de
especialidad disciplinaria como con los
Programas de Investigacién que considere
relevantes.

c) Ubicacidon de los investigadores en
torno a estas redes de problemas, de donde
podrian surgir las célebres “lineas de
investigacion” o “grupos de investigacion”.
Una vez que Ilos investigadores se
distribuyan en torno a esas redes y una vez
que se determinen los tiempos de ejecucidn
a corto, mediano y largo plazos, tendremos
entonces un centro de investigaciones que
realmente funciona en términos de gran
empresa colectiva en la que todos los
esfuerzos individuales vy diversificados
convergen hacia un mismo, un Unico y gran
logro. De alli la importancia de este Factor 2
en un modelo de Gestidon de Centros de
Investigacion.

Factor 3: Procesos de Produccion.
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Una vez que los investigadores estén
organizados en lineas formadas en torno a
alguna red de problemas, comienza la
definicién de procesos, subprocesos, tareas,
perfiles, etc. Es decir, se debe dar respuesta
a las preguntas: écomo proceder para
convertir la red de problemas en una red de
soluciones en los lapsos estipulados? ¢Qué
pasos necesitamos discriminar, aislar vy
formular y en qué orden? ¢Qué tareas se
asocian a la ejecucidn de esos pasos? {Qué
competencias se requieren para el desarrollo
de esos pasos?

Es evidente que esa definicion de
operaciones, procesos 0 procedimientos,
con todo lo que implica, debe agruparse en
grandes funciones. Una de las agrupaciones
clasicas en teoria organizacional y en
investigacion de operaciones es la distingue
entre lo sustantivo, lo administrativo, lo
logistico y lo infraestructural:

a) Los procesos sustantivos: son los que
desarrollan el producto tipico esencial
definido por la organizacién. En este caso,
son los mismos procesos investigativos,
tales como:

- Sistematizacion de los hechos, trabajos de
campo, recoleccion de datos
observacionales.

- Analisis del problema de cada una de las
investigaciones incluidas en una red.

- Formulacion de bases tedricas adecuadas
al problema, en dependencia de Ilos
programas de investigacion a los que esté
adscrita la red.

- Formulacién de respuestas y soluciones a
los problemas de la red.

- Contrastacion de esas respuestas vy
soluciones mediante pruebas ldgico-
formales y pruebas experimentales.

- Reajustes y entrega final de los
productos investigativos previstos en una
determinada red de problemas.

b) Los procesos logisticos: se deducen de los
procesos sustantivos que acaban de
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mencionarse y tienen que ver con las
necesidades de contextualizacién y de apoyo
de aquellos. Estos procesos son los
siguientes:

- Interconexiones permanentes con el
contexto social para analisis de demandas,
priorizacion de necesidades, analisis de
mercado de conocimientos y tecnologias,
control y seguimiento de Programas de
Investigacién, relaciones publicas e
interinstitucionales, etc.

- Transformacién de paquetes y demandas
sociales en insumos de investigacion.

- Disefios de redes de problemas en
correspondencia con Programas de
Investigacion.

- Apoyo a las lineas de investigacion o
grupos de investigadores.

- Asistencia secretarial tanto a todos los
demas tipos de procesos

- Disefio, ejecucién y control de programas
de induccién y adiestramiento para
cualquier necesidad de desempefio que se
presente en cualesquiera de los demas tipos
de procesos, no soélo en el area de
experticias profesionales y laborales, sino
también en materia de necesidades de
cultura y clima organizacionales.

- Disefio, ejecucién y control de sistemas de
difusion de productos y de colocacion o
entrega de éstos en las areas de la demanda
social.

c) Los procesos infraestructurales: son los
que controlan las necesidades de espacios,
tecnologias, medios, materiales y recursos
de trabajo para todos los demas tipos de
procesos.

Entre estos procesos los hay de dos tipos,
los que se conciben como variaciones del
clima organizacional: los orientados al
aspecto fisico y los orientados al aspecto
psicolégico. No solo deben ser
infraestructuras cémodas y actualizadas,
sino que las configuraciones
infraestructurales deben  propiciar la
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sensacion de agrado y de bienestar al estar
en el lugar de trabajo.

Entro los procesos de este rubro estan los
siguientes:
- Disefio y control de éareas verdes y de
esparcimiento
- Diseno y control de areas de investigacién
(laboratorios, recursos informaticos,
equipos de prueba y experimentacion, etc.)
- Diseno y ejecucion de programas y medios
de desplazamiento y transporte.
- Disefio y control de planes de
mantenimiento y reparaciones.
d) Los Procesos administrativos: son
aquellos que responden por los aspectos
financieros y de adecuacidn material del
sistema a los fines para los que fue creado.
Estos procesos son los encargados de velar
porque todos los demas procesos fluyan
segun lo esperado y planificado. Incluye
procesos como los siguientes:
- Elaboracién, seguimiento y evaluacion de
planes estratégicos para diferentes plazos.
- Cdlculos de presupuestos, administracién
de finanzas, control fiscal y de gastos,
sistemas contables.
- Supervision de cada uno de los demas
tipos de procesos.
- Elaboracioén y renovacién de manuales de
normas y procedimientos.

Factor 4: Diseio de perfiles (competencias,
atribuciones y responsabilidades).

A partir de los procesos previstos y

resefados en el Factor 3 del modelo de
Gestion, se deducen los perfiles
profesionales necesarios dentro de una
adecuada gestion de los centros de
investigacion. Consideremos los siguientes
como los mas importantes:
a) Investigadores: es el perfil central. En la
practica cotidiana hay varios perfiles que
constituyen perversiones de la ciencia y que
deberian evitarse en un modelo de gestidon
como el que se propone aqui.
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Por una parte, debe insistirse en la
funcidn del investigador como agente social,
con fuerte compromiso social, excluyendo la
perversién tipica del investigador como
individuo privilegiado que sdlo vela por su
propio ascenso académico, por un aumento
de su prestigio e influencia y por su propio
crecimiento. Debe excluirse de la gestion de
investigaciones la idea del investigador cuyo
trabajo comienza con un problema de
investigacion y termina con la publicacién de
su trabajo en una revista arbitrada.

En tal sentido, el perfil del investigador
debe incluir importantes competencias para
el trabajo grupal, en equipos, alrededor de
redes de problemas y de programas de
investigacion. Ya ha quedado muy atras la
idea de que los trabajos del investigador son
un gran secreto que debe protegerse de los
plagios y que no debe ser expuesto a los
demas hasta que llegue la hora de su
publicaciéon. Hay una tercera competencia
en el perfil del investigador, derivada de su
compromiso con la sociedad: El investigador
debe ser competente para comunicar con
total sencillez sus pensamientos y sus
hallazgos.

Finalmente, como cuarta competencia en
el perfil del investigador, que se opone a
otra de las perversiones de nuestras
universidades, es su fuerte formacion
epistemoldgica. Un investigador no es un
metoddlogo ni un profesor de metodologia
ni un autor de manuales de metodologia de
la investigacidn. Mucho mas alla de eso, es
un experto en historia de la ciencia y en
teoria de la investigacién. Conoce muy bien
las trayectorias historicas de los grandes
hallazgos cientificos y sobre esas
trayectorias es sobre lo que él, como
investigador, fundamenta sus operaciones
de trabajo y las justifica.

Dentro de esta misma competencia del
investigador, y en relacibn con las
actividades investigativas previstas en los
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curriculos universitarios de pregrado vy
postgrado, el investigador, lejos de
considerar los trabajos de grado y las tesis
como ejercicios demostrativos de
habilidades metodoldgicas, las considera
auténticas investigaciones. Lejos de inhibir
las potencialidades investigativas de los
estudiantes, los estimula y los orienta. Y es
en este sentido en que el auténtico
investigador sabe combinar la investigacién
con la docencia: no ejerce la docencia como
repeticion y retransmisién de contenidos,
sino como medio para organizar y chequear
sus propias ideas respecto a lo que viene
investigando para ese momento. Las
catedras universitarias de los investigadores
no deberian ser asignaturas de
memorizacidn sino espacios de discusion, de
duda y de falsacién de investigaciones en
curso. Es el Unico modo de combinar
productivamente la investigacién con la
docencia, tal como ha sido demostrado en la
historia de la ciencia por investigadores
como Madame Curie, Pierre Curie y el mismo
Einstein, quienes aprovechaban sus clases
para organizar, ampliar y reformular sus
ideas acerca de la investigacién en la que
veian trabajando.
b) Comunicadores: un segundo perfil que
conviene destacar en un modelo de gestién
de centros de investigacién es el de los
comunicadores. Estos son esenciales en
muchos de los procesos que hemos visto
arriba. Hacen falta comunicadores con
competencias para divulgar en lenguaje
ameno y sencillo los resultados y avances de
las investigaciones. Hacen falta buenos
comunicadores para manejar la imagen
publica de la institucidn investigadora, para
establecer conexiones apropiadas con otros
organismos y personalidades a diferentes
niveles geo-culturales y sociopoliticos.
Notese que las competencias de estos
comunicadores deberian comprender todos
los medios y lenguajes posibles, desde
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revistas y libros tradicionales hasta avisos y
mensajes en medios audiovisuales e
impresos, pasando por las mas altas
competencias en el manejo, uso y creacion
de formas pertenecientes a la informatica y
las llamadas tecnologias de la informacion.
(Revistas electrdnicas, plataformas de
colaboracién en /a nube vy sistemas
colaborativos, foros, audio y
videoconferencias, por ejemplo).

c) El promotor cientifico: un tercer perfil
que resulta esencial en un modelo de
gestidén de investigaciones es el que podria
llamarse “promotor cientifico”, cuya funcién
basica es la de establecer dptimos canales
de comunicacién y enlaces con las areas de
demanda y de consumo de investigaciones.
Su trabajo consistiria en vigilar y detectar
permanentemente el mercado de los
conocimientos y tecnologias, averiguar
donde pueden surgir  determinadas
necesidades. Y, en el camino inverso,
averiguar cuales son los espacios o nucleos
de tomas de decision donde colocar los
productos del centro de investigaciones. Asi
como existen los expertos en mercadeo para
la industria en general, asi también deberian
existir esos promotores cientificos con una
funcion analoga.

Estan luego los demas perfiles que son
comunes a toda organizacion: asistentes,
secretarias, mensajeros, choferes y, en
general, personal administrativo y obrero.
Aunque se diga que son perfiles comunes,
hay que destacar que lo que es comun es el
sistema de competencias, pero lo que es
especial y exclusivo es toda su formacién en
la misién y visibn del dentro de
investigaciones, asi como en la cultura y el
clima organizacionales. A continuacién, el
Modelo propuesto por Pefa (2012).
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FACTOR 1: ORIENTACION A LA SOCIEDAD| e ———————————- |FACTOR 2: VISION COLECTIVA SOCIALIZANTE
[FACTOR 3: PROCESOS DE PRODUCCION | g

SUSTANTIVOS

\Y

LOGIiSTICOS

Y

INFRAESTUCTURALES

L4

ADMINISTRATIVOS

\Y

v Sistematizacién de los hechos, trabajo
de campo, de datos
observacionales.

v Andlisis de los problemas de cada una

recoleccion

de las investigaciones incluidas en una
red.

¥ Formulacion de
adecuadas al problema, en
dependencia de los Programas de
Investigacidon a los que esté adscrita la
red.

¥ Formulacién de respuestasy soluciones

mediante pruebas logico-formales y

pruebas experimentales.

v Reajustes y entrega final de los

productos investigativos previstos en

bases tedricas

una determinada red de problemas.

v" Interacciones
contexto social.

¥ Transformacién de
demandas sociales en
investigacion.

v’ Disefio de redes de problemas en
correspondencia con Programas de
Investigacion.

v’ Apoyo a las lineas de investigacidn.

v" Asistencia integral a todos los demds
tipos de procesos.

permanente con el

pagquetes vy
insumos de

v’ Disefio, ejecucion y control de
programas de induccion y
adiestramiento para cualquier

necesidad de desempefio.

v Disefio, ejecucion y control de sistema
de difusion de productos y de
colocacion o entrega de éstos en el area
de la demanda social.

v" Disefio y control de dreas verdes y de
esparcimiento.

v Disefio y control de 4&reas de
investigacion (laboratorios, recursos
informaticos, equipos de prueba y
experimentacion y etc.)

v" Disefio y ejecuciéon de programas y
medios de desplazamiento y
transporte.

v Disefio y control de planes de

mantenimiento reparaciones.

—

v" Elaboracion, seguimiento y evaluacién
de planes estratégicos para diferentes
plazos.

v" Célculo de presupuestos,
administracion de finanzas, control
fiscal y de gastos, sistemas contables.

v" Supervisién de cada uno de los demés
tipos de procesos.

v" Elaboracion y renovaciéon de manuales
de normas y procedimientos.

—)

h @R 4: PERFILES (competencias, respnnsabilid@

Personal

INVESTIGADOR * COMUNICADOR *

PROMOTOR

administrativo

Personal
obrero

CIENTIFICO
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Conclusiones

El disefio del modelo de gestion
propuesto en este estudio equivale a un
analisis de los hechos que se persigue
representar en el producto tedrico de
esta investigacion. En esencia son esos
datos hasta aqui expuestos lo que
permitié disefar un modelo de gestién
de centros de investigacion, de modo
gue deberian considerarse como
sustento del modelo de gestién.

Conviene aqui hacer una precision
importante: se ha mencionado que el
producto de este estudio es un modelo
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de gestion de centros de investigacion y
también se ha mencionado que se trata
de una investigacion tedrica o
explicativa y no de una propuesta o
investigacion aplicativa. éCédmo ha de
entenderse esto? Sencillamente, el
modelo de gestién de centros de
investigacion es un sistema de factores
qgue explican el éxito y el crecimiento de
un centro de investigaciones, concebido
como una entidad organizacional. Este
Modelo de Gestion de Centros de
Investigacién se hizo en el area
educativa; sin embargo, el modelo es
aplicable a todos los ambitos de la
ciencia.
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