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Resumen

El presente trabajo de investigacién se
enfoca en la implementacién de la
metodologia de laboratorio de cambio en un
establecimiento de educacion integrada de
adultos, en la ciudad de Iquique, Chile. El
objetivo principal de la implementacion del
laboratorio de cambio fue generar un
impacto positivo, basado en la
transformacién de la gestidon organizacional
del colegio, dado que esta debe identificar
iniciativas de mejoramiento a través del
registro de interpretaciones del equipo de
gestion de esta unidad educativa para el
logro de una efectividad en el quehacer
pedagdgico. La investigacion fue de tipo
cualitativa, donde se realizaron entrevistas
grupales. La muestra estuvo dada por el
equipo directivo, compuesto por 8 personas.
Los hallazgos mas importantes que se
desvelaron emergieron de la reflexidon
docente, y que sobre estos se consolidaron
problematicas que fueron emergentes,
generandose las propuestas de
mejoramiento para ser abordadas de
manera simultdnea, al igual que Ila
identificacion de  elementos  criticos
existentes en los ambitos de administracién
y  gestidon pedagdgica, permitiendo
iniciativas de mejoramiento entre las que
destacan el trabajo colaborativo y la
efectividad de los tiempos.

Palabras clave: Gestién educativa;
Laboratorio de cambio; Pandemia;
educacion integrada de adultos.

Abstract
This research work focuses on the
implementation of the change laboratory
methodology in an integrated adult
education establishment in the city of
Iquique, Chile. The main objective of the
implementation of the change laboratory
was to generate a positive impact, based on

the transformation of the organizational
management of the school, since it must
identify improvement initiatives through the
registration of interpretations of team
management of this educational unit for the
achievement of an effect in the pedagogical
work. The research was qualitative and
group interviews were conducted. The
sample was composed of 8 management
team people. The most important findings
that were revealed emerged from the
teaching reflection, on which problems that
were emerging were consolidated,
generating the proposals for improvement
to be addressed simultaneously, as well as
the identification of critical elements existing
in the fields of administration and
pedagogical management, allowing
improvement initiatives among which
collaborative work and the effectiveness of
the times stand out.

Keywords: Educational management,
The Changes Laboratory, Pandemic,
Integrated adult education.

Laboratorio de Cambio: Innovando en la
Gestidn de un Colegio Integrado de Adultos

En el contexto del confinamiento por la
pandemia por la COVID-19, el colegio CEIA
“Alejandro Soria Varas”, de jornada
nocturna, en la ciudad de Iquique, Chile,
decide implementar la metodologia de
Laboratorio de cambio, la cual se genera
para la transformacion en la gestion
organizacional en un escenario educativo,
segun la modalidad del Dr. Engestrom
(2001).

La unidad educativa CEIA es una
dependencia municipal, y la entidad que lo
sostiene es la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Iquique (CORMUDESI),
que depende de la Ilustre Municipalidad de
Iquique. Este colegio desarrolla las
siguientes modalidades de educacién:
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Educacién Basica adultos con oficio,
Educacion Media cientifico humanista y
Educacion Media técnico profesional
industrial adultos?.

Por tanto, esta unidad educativa atiende
principalmente a estudiantes adultos que no
terminaron su ciclo escolar y lo hacen en
jornada nocturna, generalmente luego de
sus ocupaciones laborales?. Sin embargo, el
colegio se ubica en un sector de riesgo
social, porque aunque es de facil acceso,
representa riesgos por la cercania de barrios
conocidos por el trafico y consumo de
estupefacientes y alcohol®.

Es por ello que el contexto es
determinante en su ubicacién y con ello, se
hace necesario una reflexidon del escenario y
el inicio de procesos de revision de la gestidn
para generar posibles inflexiones en el
trabajo directivo de la unidad educativa.

La implementacion del laboratorio de
cambio pretende ser un impacto, basado en
una transformacion de la  gestidon
organizacional del colegio, dado que esta
debe identificar iniciativas de mejoramiento
a través del registro de interpretaciones del
equipo de gestion de esta unidad educativa
para el logro de una efectividad en el
quehacer pedagdgico, considerando en ello,
la gestidon educativa como factor clave
(Graffe, 2002).

Gestion educativa

En el escenario educativo, el concepto de
gestidn educativa, aparece relacionado a la
tematica de la administraciéon educacional
(Mora, 2009), referido a las necesidades
practicas de los centros educativos. En este
aspecto, Mora (2009) sefala que se
relaciona desde la teoria con las ciencias
sociales, matematicas y ciencias humanas
por tanto es una disciplina académica con su

2 Ver https://sitio.cormudesi.cl/index.php/liceo-ceia-
jose-alejandro-soria-varas

3 Ver https://sites.google.com/cormudesi.cl/ceia-
iquique/

campo de estudio determinado (Oplatka,
2019).

La gestion educativa, se organiza en
cuatro aspectos: planificacion, organizacion,
direccién y control, y seguimiento de la
gestion (Graffe, 2002). En este sentido, los
elementos que aparecen separados deben
ser relacionados y unidos, segun Cassasus
(1999), dado que es un acto colectivo. A la
vez, para resultados efectivos de
transformacién, es fundamental la guia de
conduccién del gerente educativo (Graffe,
2002); mas esta figura tiene otras
perspectivas referidas a la participacion,
principalmente bajo el concepto de
Liderazgo (Martins et al., 2009). Ahora, para
definir gestion educativa como la gestién del
entono interno de la entidad docente hacia
el logro de sus objetivos (Vidal et al., 2008),
esos objetivos solo se consolidan bajo
dispositivos de cambio, integracidn,
participacion, direccion, organizacién y una
evaluacion de retroalimentacién
permanente (Rico, 2016).

En la gestion educativa existen diversos
estilos, no exentos de tensiones y conflictos,
en los cuales la participacién de los actores
es fundamental para su resolucién (Vicente,
2013), mas se agregan otros que se refieren
a la gestion educativa desde su estrategia
para el logro de metas de aprendizaje
(Farfan & Reyes, 2019) y con impacto en los
sistemas de medicién de calidad (Garcia et
al., 2018).Las perspectiva de enfoque son
variadas, aunque interesa en esta propuesta
conocer las dimensiones que la gestion
educativa pueda generar al transformar la
realidad de una unidad escolar, basandose
en las experiencias de trabajo colaborativo
y participativo (Marambio, 2018) y en este
aspecto ha surgido el laboratorio de cambio.
Laboratorio de cambio

4 Ver
https://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/doc
umentos/12758/ProyectoEducativo12758.pdf
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Se debe sefalar que la metodologia del
Laboratorio de cambio es una herramienta
valiosa, potente y en extremo Uutil para un
sistema educacional que se encuentra en
momentos de intenso y generalizado cambio
(pandemia COVID-19), haciendo posible
abordar desafios varios mediante la
elaboracién de propuestas en trabajo
colaborativo, de manera holistica, integral y
sistémica (Valenzuela, 2018).

Para Virkkunen y Newhman (2013), el
método de Laboratorio de cambio no tiene
como objetivo producir solo una solucién
intelectual o un cambio de practica, sino
también construir la agencia transformadora
colaborativa y la motivacion de los
practicantes, basadas en una nueva
comprension de la idea de actividad y una
nueva perspectiva de su desarrollo futuro.

Para ello, nos basaremos en la aparicidén
de la tercera generacion de la Teoria de la
Actividad, que toma dos sistemas de
actividad interactuando como su unidad
minima de analisis, centrando los esfuerzos
de investigacion sobre los desafios vy
posibilidades del aprendizaje
interorganizacional (Engestrém, 2001).

tools and signs

Sense,
meaning

Subject Medidting artifactg™

Qutcome

Rules Community Division of labor

Figura 1: Teoria de la actividad basada en la
estructura de un sistema de actividad humana
de Engestrom.

Fuente: Engestréom, 2001.

La Figura 1 puede considerarse como la
"punta del iceberg", representando las

> La informacion del colegio CEIA, fue facilitada por
el establecimiento educacional a través de la entrega
de su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

acciones individuales y grupales en un
sistema de actividad colectivo. El objeto es
representado con la ayuda de un évalo que
indica que las acciones de orientacion a
objetos/objetivos estan siempre, explicita o
implicitamente, caracterizadas por |la
ambigliedad, la sorpresa, la interpretacion,
la produccién de sentido y el potencial para
el cambio (Engestrom, 2001, p.2).
Organizacion del Colegio CEIA-Iquique

En el contexto del Centro Educacional®, se
establece que la vision educativa es aspirar
a desarrollar un proyecto educativo para
jovenes y adultos interesados en ser
protagonistas de su aprendizaje, que

respeta y valora la diversidad,
entregandoles una formacion con
actividades adecuadas, innovadoras,

colaborativas y desafiantes, para asi
acceder a una mejor calidad de vida, donde
sus sellos educativos se encuentran
centrados en: 1) la diversidad; 2) la
pedagogia para adultos y 3) la preparacién
para el mundo del trabajo.

La organizacion del equipo directivo se
encuentra conformada por el director del
establecimiento, el inspector general, la
Unidad técnica profesional (UTP),
convivencia escolar, coordinador del
Sename, coordinador del centro de
cumplimiento penitenciario y coordinador(a)
del proyecto integracion (PIE) que cumplen
variados roles de acuerdo con su funcién en
el ambito de la organizacidén para la gestion
del colegio.

Método

Por su naturaleza, este estudio es
abordado desde un enfoque cualitativo. Para
ello, la técnica utilizada fue la entrevista
grupal, siendo ésta aquella que permite la
interpretacion acerca de la construccion
social de la realidad (Bisquerra, 2009,
p.324; Flick, 2007, p.38) por parte del grupo
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humano protagonista del proceso. Su
pertinencia radica en la descripciéon que
permite per se entorno del orden existente
y la cultura organizacional al interior del
establecimiento educacional, mediante el
didlogo, el andlisis y la reflexion de este
grupo de informantes claves (Bisquerra,
2009), en torno de la aplicacion del pilotaje
de la Metodologia del Cambio Organizacional
de Laboratorio de Cambio.

La entrevista grupal es la técnica de
recogida de datos aplicada, dado su caracter
colectivo, permitiendo recolectar
informacién relevante acerca de las
problematicas generalizadas al interior de la
comunidad educativa, asi como los
principales cambios detectados por el grupo
de informantes claves, ademas de las
estrategias de mejoras propuestas,
producto de la aplicacion de esta
metodologia del cambio organizacional. Para
ello se sistematizo la informacion de acuerdo
con los principales aspectos detectados por
el propio equipo de cambio, en su proceso
de reflexion y analisis organizacionales;
mientras que la entrevista se desarroll6 a
través de una serie de preguntas abiertas,
contenidos en una pauta de entrevista a fin
de captar la percepcion de todos sus
participantes respecto del impacto del
proceso (Bisquerra, 2009, p.341).

La muestra abarcé a la totalidad del
cuerpo directivo, considerando 8
entrevistados, que corresponden a los
cargos y su respectiva identificacidon
codificada. Asi, se entrevistaron al Director
(D), Inspectoria General (IG), Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP1-Coordinacion
académica), Unidad Técnico Profesional
(UTP 2), Coordinador Convivencia Escolar
(CCE), Coordinador de Servicio Nacional de
Menores (CS), Coordinador Centro de
Cumplimiento Penitenciario (CQC) y
Coordinador Programa de Integracion
Pedagdgica (CP).

El proceso de andlisis de datos se realizd
a través del analisis de una rejilla de
vaciado, donde cobran relevancia los
registros realizados de la actividad, dado
que permitieron la sistematizacion de los
datos obtenidos, permitiendo interpretar la
percepciéon de los interlocutores respecto de
su realidad social en cuanto comunidad
educativa (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2016, p.667) y con estos, elaborar
el andlisis de la informacién.

Resultados y Discusion

Los principales factores de debilidad en la
unidad educativa se vieron evidenciados
cuando se generd la implementacion de la
Metodologia de Laboratorio de Cambio,
desde ahora (MLC), lo que permitid
identificar de forma colectiva aquellos
aspectos mas débiles del quehacer
educativo al interior del establecimiento
educacional, lo que se tradujo en nuevos
desafios para el equipo, y que poco a poco
se iria sistematizando en una serie de
objetivos entre los que destacan diversos
ambitos como, por ejemplo, el trabajo
colaborativo.

En ese sentido, se acordd establecer una
comision encargada de socializar con todos
los estamentos sobre los distintos
protocolos existentes en materia de
convivencia escolar, a fin de establecer
criterios que incluyan a los asistentes de la
educacién, en los distintos ambitos del
guehacer escolar, puesto que, se identifica
que el trabajo que estos realizan se
encuentra muy focalizado en el aula,
desvinculados de otras areas.

Se puede sefalar, ademas, que todo el
trabajo que realizan los asistentes
finalmente repercute en su propio quehacer
y en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por ello, se establece también la necesidad
de incluir técnicas de resoluciéon pacifica de
conflictos, asi como habilidades para la
escucha activa que permitan el
cumplimiento de este objetivo.
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Otro aspecto para considerar es el poder
potenciar la convivencia escolar, como uno
de los ejes centrales de la MLC, donde exista
acuerdo entre el equipo de gestion v,
asimismo, respecto a la necesidad de
explicitar y poner en el centro el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), para
procurar una sana convivencia entre todos
los estamentos que conforman el
establecimiento educacional.

Para ello, se establece también el poder
aplicar un instrumento que permita
determinar el nivel de percepcién vy
satisfaccion de los distintos actores,
respecto del clima de convivencia. A su vez,
evaluar los distintos instrumentos vy
protocolos con los cuales cuenta el
establecimiento educacional, considerando
de suma relevancia, el poder establecer
estrategias que propendan a fomentar la
sana convivencia, donde el organizar
campaias de socializacién entre los distintos
estamentos, cobre realmente relevancia.

Sumado a los puntos anteriores, se quiere
fortalecer la institucionalidad en torno a un
trabajo colaborativo, ya que se ha detectado
una debilidad que tiene relacién al trabajo
individualizado; por tanto, se hace necesario
poder generar un trabajo mas
mancomunado entre todos los estamentos,
en pro de la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje al interior de las
aulas y para ello, se considera relevante el
generar reuniones permanentes del equipo
de gestidon ampliado.

Ademas, se deben de considerar otros
momentos y espacios para fortalecer el
trabajo en equipo, y uno de ellos lo son que
los consejos de profesores sean organizados
segun tematicas, a fin de que se puedan
abordar distintas problematicas que aquejan
a la comunidad educativa, con el objetivo de
justamente poder atender a todos los
problemas.

Se  establece  también que la
sistematizacion del trabajo reflexivo de la

aplicacion del Laboratorio de cambio servira
de base para la construccién del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), asi como de
las fases del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME). Para ello, se estableceran
jornadas de trabajo colaborativo entre
distintos actores clave de la comunidad
educativa.

Se enfatiza, ademas, el poder potenciar la
vinculacién entre el equipo que constituye el
Programa de Integracion Escolar (PIE) con
el equipo docente. Para ello, se plantea
aplicar una consulta que permita conocer la
opinibn y necesidades de distintos
profesionales del establecimiento referente
al funcionamiento del PIE; una vez
establecido un diagnostico, se espera
organizar el trabajo colaborativo, con el fin
de levantar una propuesta de articulacion
entre estos equipos, a fin de propiciar la
planificacidn e implementacién de
ambientes de aprendizajes inclusivos,
entendiendo este factor central para la
mejora de los procesos de ensefanza
aprendizaje.

Asimismo, establecer una gestion
institucional en base al uso de plataformas
digitales es una de las tematicas que ocupd
un lugar central en el proceso reflexivo
experimentado, poniendo el acento en la
sociedad del conocimiento y la relevancia
del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TACs), en cuanto a
herramientas que propicien el proceso
formativo tanto de estudiantes como
docentes.

Por tanto, se considera relevante realizar
un diagndstico que involucre a toda la
comunidad educativa, y que tenga como eje
central el nivel de manejo y acceso que
los/as consultados/as tienen respecto de las
herramientas tecnoldgicas y Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC). Otro
aspecto importante es lograr
institucionalizar un medio de plataforma
digital; ademas de la capacitacién en el
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empleo de distintas herramientas y recursos
tecnolodgicos, relevando también el uso del
celular como herramienta pedagdgica.

En este sentido, las TIC, la capacitacién y
uso del software pedagdgico Linkki
Aulainnova Tarapacda son estrategias
innovadoras que contempla el Proyecto
ejecutado por la Facultad de Ciencias
Humanas, financiado por el Fondo para la
Innovacion y Competitividad, del cual la
Institucion es uno de sus beneficiarios
directos, justamente en el marco de la
implementacion de la metodologia de
laboratorio de cambio, en cuanto proceso
pilotaje.

El disminuir el analfabetismo digital en las
personas jovenes y adultas que estudian en
el establecimiento educacional es
considerado como fundamental, para lograr
establecer una gestion institucional en base
al uso de plataformas digitales, sobre todo
en lo que respecta al proceso de ensefianza
aprendizaje. Para ello, se definen como
estrategias, en primer término, realizar un
diagnédstico, aplicando una evaluacién
practica destinada a todo el estudiantado
respecto del uso de las herramientas
computacionales, apoyos que estimen a
principiantes, basicos, intermedios vy
avanzados en el uso de las TIC.

A su vez, concuerdan en la necesidad de
generar un mecanismo para una equitativa
distribucion de las horas de uso del
laboratorio de computacién, a fin de que
todos los cursos tengan accesos a estos,
donde cobra relevancia que todo el cuerpo
docente integre en sus planificaciones y
promocione en el aula, el uso de estas
herramientas tecnoldgicas para acceder a
informacién pertinente a su proceso
formativo. Para ello, se establece una
comisidn destinada a generar una propuesta
al respecto.

Por ultimo, pero igualmente estratégico,
es considerado por el equipo de cambio el
articular a los estudiantes adultos de

educacion basica, formados en distintos
oficios, y aquellos estudiantes adultos de las
distintas carreras técnico profesionales
impartidas por el colegio CEIA, con distintas
redes de colaboracion local, ocupando parte
importante del tiempo destinado al proceso
de reflexién y andlisis del equipo de cambio.
Para ello, acuerdan el generar un catastro
de las empresas de la zona afines a los
oficios y carreras impartidas, para en un
segundo momento generar un contacto
directo y formal, por parte del equipo de
gestion, para con dichas organizaciones
tanto publicas como privadas. Paralelo a
aquello, se establecerd una comision
encargada de generar estrategias para el
mejoramiento y seguimiento del desempeno
del estudiantado, con respecto a aquellos
desempefios que éstos deben dar cuenta,
segun el oficio o carrera TP ejercida.
Los directivos establecieron diversos
elementos que emergieron del didlogo que
se establecidé en las respuestas grupales. En
este sentido, resulta interesante notar que
el equipo de profesionales de este colegio
sefald sus impresiones respecto al proceso,
en su sentido constructivo y colaborativo,
que permiti6 una efectiva comunicacion

sobre el funcionamiento organizativo
escolar.
En este aspecto, la tematica

administrativa es considerada un elemento
que emerge como un punto critico en el
funcionamiento de la entidad, dada la
cantidad de funciones que deben ejercer.

En este sentido, el Inspector General del
colegio (IG) sefala la importancia del
trabajo  participativo de todos los
estamentos de la institucion  del
establecimiento, destacando:

“Ahora incluso los inspectores de pasillo
apoyan el trabajo administrativo” (IP).

Es importante enfatizar que este proceso
de participacién y de valoracién del trabajo
realizado es con el fin de poder involucrar
todos los roles del colegio. De esta forma, el
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trabajo se torna mas mancomunado vy
colectivo, haciéndose todos participes. Tal
como se expresa en la siguiente cita:

“Es de suma importancia que todos
pueden colaborar y participar, involucrarnos
como comunidad educativa en solucionar,
sumando voluntades de trabajo para el éxito
de nuestro colegio” (D).

En el ambito de la gestiéon pedagdgica,
que se establece como tema emergente, se
considera que es si bien es un problema,
este no se detecta como tal, sino se visibiliza
al momento de conversar de ello y en este
proceso se destaca la MLC, como canal de
expresion y valorizacion de la experiencia,
dado que, en la dindamica laboral, no existen
espacios reflexivos en el colegio. Tal como
se manifiesta a continuacion:

“Es una oportunidad que nos dieron,
ahora nos detenemos a pensar en los
problemas” (UTP1).

Se debe considerar que este espacio
reflexivo a través del MLC, se genera tras la
concrecion de las problematicas surgidas en
los diferentes ambitos ya descritos. Tal
efecto, ha generado diferentes visiones
como, por ejemplo:

“gracias al proceso reflexivo, como
equipo, hemos adquirido la capacidad de
aterrizar las problematicas surgidas”
(UTP2).

Lo que nos hace inferir entonces que el
proceso reflexivo experimentado desarrolld
las capacidades de analisis y busqueda de
solucion a las problematicas que tiene la
comunidad educativa. Por lo cual, afirman
un real impacto de la MLC en la practica de
la gestidn. Otras de las opiniones son:

“lo fundamental es que se llevdo a la
realidad... entonces si existi6 un cambio”
(CCE).

Asimismo, se debe considerar que
existieron resistencias al proceso, sobre
todo a la participacién. Entorno a ello, estas
se manifestaban como evasién a las
jornadas, como por ejemplo:

“Presentaban excusas, como el cansancio
y el agobio laboral, provocado por Ila
pandemia” (CP).

Ademas, existieron criticas a la gestidn
directiva del establecimiento. Sobre ello, se
sefala:

“Esto fue un remezdén que nos llevd a
tomar medidas de forma colaborativa para
propiciar el cambio” (D).

Este espacio de reflexion generd una
inflexién en la cotidianidad del colegio, en su
marco de gestién, dado que los actores que
sefialaron que la participacidn permitid
identificar los problemas en el colegio. Por lo
gue, nos sustentamos en las siguientes
opiniones:

“Se hizo implicando nexos entre todos los
estamentos en ese proceso reflexivo, donde
el objetivo central, segun lo indicado por el
director consistié en apoyar la comunicacion
y el trabajo articulado para la identificacion
de las principales problematicas al interior
de la comunidad educativa, y posibles
soluciones para estas” (UTP-1).

“Este proceso implicé la participacién del
Consejo General, el cual es liderado por el
director, el Consejo Pedagdgico y el Consejo
Escolar, donde una de las principales
consecuencias de esta mejora en la gestion
del trabajo colaborativo es el
aprovechamiento de los tiempos, traducido
en eficacia en la gestion” (IG).

El proceso reflexivo del MLC no finaliza y
gueda con una continuidad y eso se traduce
en instalar las iniciativas de mejoramiento
gue se manifiestan en optimizar los estados
de organizacion y comunicacion del
establecimiento que es lo que los directivos
sefialan que falta en el colegio:

“El desafio principal lo constituye el
generalizar estas buenas practicas a los
otros estamentos que conforman Ia
comunidad educativa” (CS).

El uso de la denominacién de desafio
sefala el impacto del MLC en la organizacion
y, ante eso, se requiere un proceso que Si
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bien el MLC lo conduce, necesita concretarse
y para ello se debe concientizar a la
comunidad entorno al cambio que es
necesario para mejorar la escuela. Es asi
como nos sefialan que:

“Se debe seguir trabajando en que todos
los profesionales del establecimiento tomen
conciencia respecto de la necesidad del
cambio” (UTP-2).

El cambio es la meta y con este, se puede
concretar el mejoramiento del proceso en
los ambitos deficitarios del colegio, lo cual
tiene que desarrollarse para el logro efectivo
de las metas.

“Ahora, el cambio es uno de los aspectos
mas complejos de abordar, puesto que, la
cultura organizacional al interior del
establecimiento educacional
tradicionalmente ha mostrado resistencia al
cambio” (UTP-1).

Conclusiones

Podemos concluir que, en la
implementacion de la MLC, se desvelaron
diversos temas que emergieron de la
reflexion docente, y que sobre estos se
consolidaron problematicas que fueron
emergentes, generandose las propuestas de
mejoramiento y abordarlas de manera
simultanea.

Asimismo, es necesario sefalar que el
desarrollo de un trabajo colaborativo que
apoye la articulacidon entre la labor de los
asistentes de la educacion con el quehacer
de toda la comunidad educativa implica una
revisién, adecuacién y reflexién sobre el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar

(RICE), justamente construido en el ano
2021, y que emana de un trabajo reflexivo
de todos los estamentos que conforman la
comunidad educativa.

En el RICE se establecen las normas,
criterios y procedimientos que regiran las
relaciones entre los diferentes estamentos
de esta comunidad educativa; es decir,
directivos, docentes, asistentes de la
educaciéon, estudiantes y apoderados. Su
relevancia radica en que constituye un
importante instrumento pedagdgico para
procurar una convivencia armoniosa entre
todos quienes conforman la institucion.

La identificacion de elementos criticos
existentes en los ambitos de administracion
y gestion pedagdgica permiten iniciativas de
mejoramiento entre las que destacan el
trabajo colaborativo y la efectividad de los
tiempos.

Por tanto, la MLC propici6 posibilidades de
mejoramiento en la unidad educativa,
evidenciandose en la valoracién vy
concientizacion que representa el poder
trabajar de manera cooperativa vy
colaborativamente, sin descripcion de roles
ni de estructuras, sino mas bien enfocados
a propodsitos comunes y de bienestar. Por
otro lado, la pandemia, que fue un elemento
negativo durante el proceso de
investigacion, se transformo para modelarse
al proceso de integracidn. Es decir, la
pandemia separd roles, situaciones vy
decisiones que con el tiempo se articuld al
trabajo colaborativo y consensuado.
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