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Resumen

La presente investigacién fue desarrollada
en la empresa FAENZA IPC de la ciudad de
Esmeraldas, con el objetivo de diagnosticar
la situacion actual de riesgos laborales de la
empresa FAENZA IPC y el posible impacto
econdmico en la misma. Se aplicé un estudio
cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal, con disefio observacional no
experimental. Se utilizé la observacién y los
instrumentos que se aplicaron fueron un
checklist y el método simplificado de
evaluacion de riesgos del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSST). Los resultados indicaron que por
un accidente laboral de un trabajador la
empresa FAENZA IPC pag6 1.019,10 ddlares
americanos y los riesgos se estimaron como
tolerables en 4 puestos de trabajo, muy
importante en 3, e importante en 2; las
acciones inseguras y la falta de uso de los
EPP fueron los peligros mas frecuentes;
también que los trabajadores pueden tener
accidentes laborales con consecuencias
ligeramente dafiinas, dafiinas y
extremadamente dafinas. Se concluye que
en esta empresa se debe realizar una
evaluacién de riesgos laborales
periédicamente e invertir de manera
oportuna para minimizar los riesgos de
accidentes.

Palabras clave: Gestion de riesgos

laborales; prevencion; beneficios

econdmicos.

Abstract

The present investigation was developed in
the FAENZA IPC company in the city of
Esmeraldas, with the objective of diagnosing
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the current situation of occupational hazards
of the FAENZA IPC company and the
possible economic impact on it. A
quantitative, descriptive, cross-sectional
study was applied, with a non-experimental
observational design. The observation was
used and the instruments that were applied
were a checklist and the simplified method
of risk assessment INSST. The results
indicated that the company FAENZA IPC paid
1,019.10 US dollars for a worker who had an
accident and the risks were estimated to be
tolerable in 4 jobs, very important in 3, and
important in 2; unsafe actions and the lack
of use of PPE were the most frequent
dangers; also that workers can have
occupational accidents with slightly harmful,
harmful and extremely harmful
consequences. It is concluded that in this
company an evaluation of occupational risks
must be carried out periodically and invest
in a timely manner to minimize the risks of
accidents.

Keywords: Occupational risk
management; prevention; economic
benefits.

Beneficios Econdmicos en la Prevencion
de Riesgos Laborales en la Empresa
FAENZA IPC. Estudio de Caso

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2021) ha proporcionado datos en
conjunto con la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) donde se refleja que
alrededor de 2 millones de personas
perdieron la vida por enfermedades
profesionales o traumatismos en el trabajo
durante el afno 2016. Las cifras indican que
el 81% de Ilas muertes fueron por
enfermedades no transmisibles, 450.000 se
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dieron por enfermedad pulmonar
obstructiva crénica, 400.000 por accidente
cerebrovascular y 350.000 por cardiopatia
isquémica mientras que, 360.000 por
traumatismos al realizar su trabajo.

De acuerdo al Instituto ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) de febrero del afo
2020 a febrero del ano 2021, se notificaron
mas de diez mil accidentes laborales en
Ecuador, siendo el 32% menos a lo
registrado en el mismo periodo del afo
anterior; se deduce que esto es
consecuencia de la pandemia, puesto que se
incrementd el teletrabajo y por |la
disminucién de la demanda en algunos
sectores productivo, por lo que la ndmina de
trabajadores también disminuyd (Pacheco,
2021).

El IESS (2021), en su pagina web oficial,
ofrece de forma digital e interactiva
informacién de accidentes laborales
reportados en el Ecuador, recalcando en sus
cifras estadisticas que mayor cantidad
reportada es en la provincia del Guayas con
10515 accidentes del trabajo, mientras que
en la provincia de Esmeraldas se han
notificado 349 accidentes laborales. Por lo
cual, es necesario analizar los beneficios
econdmicos en prevencidén de riesgos
laborales, de acuerdo con las normativas
vigentes, que hacen referencia a beneficios
econdmicos y la prevenciéon de riesgos
laborales.

Es preciso sefalar que de acuerdo con
Prevencionar (2017), uno de cada seis
accidentes laborales es provocado por
maquinas y los otros cinco suceden a causa
del factor humano o actos inseguros. Se
debe considerar que la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sustenta que
anualmente suceden alrededor de 360
millones de accidentes laborales que no
causaron muerte del trabajador, pero los
efectos de las patologias y traumas como
consecuencia de las funciones desarrolladas
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llenan los sistemas de salud, disminuyendo
la productividad y afecta los ingresos de los
empleados (OIT, 2021). En la Figura 1, para
esclarecer la importancia de evitar los
accidentes de trabajo, se muestra la Teoria
de la Pirdmide de Heinrich. Heinrich (1931),
luego de realizar el analisis de 70 mil
accidentes de trabajo, concluy6 que de cada
lesion grave producida, o de cada accidente
fatal, corresponde a 29 lesiones de tipo leve
y 300 son accidentes, como se muestra en
la figura.

Por ello es muy necesario que toda

Figura 1. Teoria de la Piramide de Heinrich.

1 Accidente fatal
0 lesion erave

Accidente con

300 Accidente

sin lesiones

Fuente: Rossetti (2020). Adecuacién: Lascano
(2022)

empresa posea una excelente prevencion de
riesgos laborales que conlleve a eliminar
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; asimismo, simplificar el
trabajo en situaciones seguras facilita la
ejecucion de las normativas actuales vy
perfecciona la administracion de la empresa,
incrementando el rendimiento y utilidad de
la misma (Prevencionar, 2018).

En I|la empresa FAENZA 1IPC, los
trabajadores realizan funciones de acuerdo
con el area en la que trabajan, sea de tipo
administrativo u operativo. En el area
administrativa esta la Gerencia general, el
departamento de Administracién de Talento
humano, Finanzas, Administracion,
Seguridad industrial y Calidad, Operaciones
y Proyectos; en la operativa, los de
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Mantenimiento, Choferes, Guardiania vy
Seguridad. Por ello, los trabajadores estan
expuestos a diferentes riesgos por las
funciones que desarrollan dentro o fuera de
una oficina. Un accidente de cualquiera de
ellos puede hacer que el trabajo se detenga
para prestar la atencién inmediata al
trabajador.

FAENZA IPC es una empresa que cuenta
con una variada nédmina de trabajadores por
la diversificacién de areas de servicio que
oferta y por las actividades que se realizan.
Los trabajadores estan expuestos a tener
accidentes, motivo por el cual es necesario
conocer los riesgos a los que estan
expuestos, porque al identificarlos a tiempo
se podran tomar las medidas necesarias de
manera oportuna y enfocada en cada riesgo
determinado; asi se evita que haya
accidentes y en caso de haberlos no causen
dafios representativos en el trabajador ni la
empresa, ya que todo estaria debidamente
controlado.

Los efectos negativos en la salud de las
personas a causa de su trabajo representan
una pérdida monetaria del 4 al 6% del PIB;
y hay que considerar que el 70% de
empleados no cuentan con seguro de salud
alguno, por lo que no pueden considerar
obtener indemnizacién por tener una
enfermedad o traumas producidos durante
el desarrollo de sus actividades laborales
(OMS, 2017). Ante ello, con la finalidad de
analizar la situacién preventiva en cuanto a
beneficios econdmicos se refiere, se origina
la siguiente interrogante: é¢Qué beneficios
econdmicos tendra FAENZA IPC con la
prevencion de riesgos laborales? Para dar
respuesta a la pregunta cientifica se planted
como objetivo diagnosticar la situacion
actual de riesgos laborales de la empresa
FAENZA IPC.

METODO

En esta investigacidn se aplicé un estudio

cuantitativo con enfoque descriptivo, y por
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el tipo de temporizacidn estudio fue de corte
transversal, en el que se detallaron cada una
de las variables. El estudio no fue
experimental en vista de que no se influyo
ni manipularon las variables para que los
datos obtenidos no variaran.

La valoracion de riesgos se realizd a
nueve puestos de trabajo en los que
desarrollan sus actividades 19 personas. En
vista que el estudio se aplicd a todos los
trabajadores de I|la empresa, no fue
necesario determinar una muestra y se
trabajo con toda la poblacion, los puestos de
trabajo se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Puestos de trabajo en Faenza

Cantidad Puestos de trabajo

1 Gerente general
Responsable de talento humano
Financiero administrador
Seguridad industrial y calidad
Operaciones/proyectos,
Ingenieros industriales
Eléctricos,
Operadores de maquinarias

7 Técnicos auxiliares
Fuente: Unidad de Talento Humano de Faenza
(2022).

NN WRRFE B =

La técnica utilizada fue la observacion vy
los instrumentos aplicados fueron el método
de evaluacion general de riesgos del INSST
(1996) a través de lista de chequeo de
evaluacion general de riesgos, donde se
anotaron los datos de la empresa, los
puestos de trabajo evaluados, la fecha y tipo
de evaluacién.

Ademds, se anotaron los peligros
identificados. En el espacio de Ia
probabilidad, se sefalé el casillero que
correspondia; es decir, se debe indicar si la
probabilidad es baja, media o alta; mientras
que en el espacio de las consecuencias van
desde ligeramente dafiinas (LD), dafinas
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(D) o extremadamente
dafiinas (ED); y por ultimo,
se anota la estimacion de

Tabla 2

Peligro identificativo

Evaluacion general de riesgos en puestos administrativos
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riesgo que puede ser trivial, M A LDD ED T
tolerable, moderado,  1.; Conexiones X X
. . eléctricas inseguras
importante o intolerable.
. 2.- Largas horas X X X
El segundo instrumento  frente al computador

aplicado en este estudio fue  3.- Misma postura por » y
una hoja de datos basada en  tiempo prolongado

| stodo d | ién d 4.- Falta sefialética en X X
el metodo de evaluacion de i ) oiado
riesgos de Heinrich con el 5.- Cajones en mal X v

que se obtuvo el costo &stado

financiero de un accidente
laboral en la empresa.

(1996).

Los datos obtenidos luego de la aplicacidon
de los instrumentos se analizaron de forma
Sistema Operativo
Microsoft con Windows version 10, donde se
registré la informacion obtenida en una hoja

digital utilizando el

de cdlculo de Excel del programa
ofimatico Office del Sistema Operativo
antes mencionado y asi se obtuvo
automaticamente los resultados para
evitar errores finales; mientras que los
graficos realizados para presentar los
resultados se desarrollaron en una hoja

digital de edicion documental Word,
también perteneciente al programa
ofimatico Office.

RESULTADOS

En este apartado se muestran los
resultados obtenidos luego de haber
tabulado los datos recolectados
mediante la aplicacién del instrumento.

Al diagnosticar la situacién actual de
riesgos laborales de la empresa FAENZA
IPC se evaluaron los riesgos en puestos
administrativos, donde se encontraron 5

considerarse
(Tabla 2).

de soldadura los

Tabla 3

importantes ni

TO M 1
X
X
X
X

Probabilidad Consecuencias Estimacién del riesgo

IN

Fuente: Observacion y método de evaluacion general de riesgos del INSST

intolerables

En la Tabla 3 se muestra que en el puesto
trabajadores
expuestos a 10 tipos de peligros, la baja

estan

Evaluacion general de riesgos en el puesto de soldadura

Peligro identificativo B M A LD D

1.- Falta de EPP X X
2.- Conexiones X X
eléctricas inseguras
3.- Acciones
inseguras

4.- Falta punto de
hidratacion

5.- Posturas
incorrectas

6.- Falta uso de
identificacion y EPP
7.-Falta delimitar
area de trabajo
8.-Uso de
herramientas X X
hechizas

9.- Herramientas

dispersas en el suelo

10. No se tiene X
compafiero de apoyo

en procedimiento

X X

ED

T TO M
X

Probabilidad Consecuencias Estimacion del riesgo

I 1IN

Fuente: Observacién y método de evaluacion general de

riesgos del INSST (1996).

peligros con probabilidades baja, media y
alta; las consecuencias ligeramente dafiinas
y extremadamente dafiinas, siendo las
conexiones eléctricas y la falta de sefalética
en piso mojado los riesgos estimados como
muy importantes, aunque no llegaron a

probabilidad fue por la falta de delimitacion
del area de trabajo, mientras que la falta de
uso de EPP marcd consecuencias
extremadamente dafinas y las acciones
inseguras presentaron estimaciones de
riesgo desde trivial a intolerable. De acuerdo



Rev. Hallazgos21, 171
Vol. 8, No. 2, 2023 (Julio - Octubre 2023)

BENEFICIOS ECONOMICOS EN LA PREVENCION DE RIESGOS

con la evaluacion de riesgos en el puesto de facilidad por la funcién que realizan en vista
eléctrico, se evidencidé que los trabajadores que no utilizaban uniforme, tampoco

Tabla 4

Evaluacion general de riesgo en puesto de eléctrico
Probabilidad Consecuencias Estimacidén del riesgo

Peligro identificativo

credenciales ni EPP, por ello ponen en
riesgo su salud y la salud de sus
compaferos, los resultados se

B M ALWD ED T TOM I IN presentan en la Tabla 6.
1.- Conexiones
P . X X X
eléctricas inseguras
2 .- Acciones X X X Estimacion del valor econdémico que

inseguras
3.- Falta punto de

hidratacion X X

'4-' Posturas X X
incorrectas

5.- Falta uso de EPP X X
6.-Falta delimitar X X

area de trabajo

X debe pagar la empresa por el tiempo de
trabajo perdido por un trabajador
X Se estimo el valor econdmico de pago

tomando como referencia el hecho que

Fuente: Observacion y método de evaluacion general de un trabajador tuvo un accidente laboral

riesgos del INSST (1996).

estan expuestos a menos riesgos que
los soldadores, pero por las
actividades que realizan pueden estar
expuestos a riesgos intolerables,
como se puede apreciar en la Tabla 4.

En el caso del puesto de
operadores de maquinarias, estan
expuestos a los mismos riesgos que
los eléctricos presentando el mismo
tipo de riesgo, aunque el riesgo llega
a ser importante mas no a ser
importante mas no intolerable, esto
se muestra en la Tabla 5.

Mientras que los técnicos auxiliares
no podian ser identificados con

Tabla 5

al caerse de una altura alrededor de

Tabla 6

Evaluacidn general de puesto de técnicos auxiliares
Probabilidad Consecuencias Estimacién del riesgo
B M ALDD ED T TO M I IN

X X X

Peligro identificativo

1.- Conexiones
eléctricas inseguras
2 .- Acciones
inseguras (pararse X X X
sobre valde)

3.- Falta punto de
hidratacién

4.- Posturas
incorrectas

5.- Falta uso de
uniforme, credencial y X X X
EPP

6.-Falta delimitar
area de trabajo
7.-Uso de
herramientas X X X
hechizas

Fuente: Observacién y método de evaluacién general de riesgos del

1,50m al resbalarse de una escalera que

Evaluacion general de puesto de operadores de no estaba bien apoyada al suelo. El

maquinarias

Peligro identificativo

Probabilidad Consecuencias Estimacidn del riesgo

resultado de la caida fue un esguince de

B M ALDD ED T TO M I IN primer grado en la mufieca de la mano
1.- Conexiones X X X . A
eléctricas inseguras IZQUIEFda .
2.- Acciones . Ny , .
inseguras X X La estimacion del valor economico

3.- Falta punto de
hidratacion

4.- Posturas
incorrectas

5.- Falta uso de
identificacion y EPP
6.-Falta delimitar
area de trabajo
7.-Uso de
herramientas X X
hechizas

x
<

X incluye lo que pagdé la empresa por el
tiempo de trabajo perdido por el
trabajador quien tuvo que ausencia laboral
por 15 dias; en el momento del accidente
dejé de trabajar el empleado accidentado
y quienes lo asistieron. El total pagado fue

Fuente: Observacién y método de evaluacion general

de riesgos del INSST (1996).

de 1050,40 ddélares americanos.
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Para calcular el costo total (Ct) del
accidente, aplicando el método de Heinrich,
primero se sumaron los costos directos (Cd)
luego este resultado se multiplicé por 4, este
resultado obtenido es el costo indirecto (Ci),
finalmente, para obtener el costo total (Ct)
del accidente se sumaron los costos directos
(Cd) con los costos indirectos (Ci), es decir
Cd + Ci; para presentar los resultados se
tomd el modelode Echeverria (2015). En la

Tabla 7
Sueldos por puesto de trabajo
Sueldos

Puesto de trabajo (ddblares americanos)

Mensual Hora
Calidad $1.100,00 $4,58
Talento humano $800,00 $3,33

Operador $1.500,00 $6,25
Finanzas $800,00 $3,33
Seguridad $800,00 $3,33

Fuente: método de Heinrich.

Tabla 7 se detallan los sueldos mensuales y
por hora de los trabajadores.

En la Tabla 8 se muestra un desglose del
calculo de pagos al trabajador lesionado, a
los trabajadores de Talento, operadores que
le asistieron y los demas gastos generados
por el evento.

Estimacion de los beneficios econémicos de
prevencion de riesgos laborales

La empresa pudo haber ahorrado el pago
del costo del accidente si contara con un
plan de prevencién, tomando en cuenta al
trabajador accidentado y a quienes lo
asistieron que a pesar de dejar de producir,
igual se les pagd las horas completas de
trabajo que fueron $53,33; la movilizacion y
traslado de $15,00, mas el pago de $499,50
al trabajador reemplazante, lo que da un
subtotal de 567.83 y al multiplicarlo por 4
de acuerdo al método Heinrich el total de
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dinero que se pudo haber ahorrado asciende
a $2066,33.

Lo antes expuesto permite conocer el
valor pagado por la empresa a causa de un
accidente laboral de uno de sus
trabajadores. Es asi como se puede estimar
los beneficios econdmicos de la prevencién
de riesgos laborales:

e Al no haber accidentes laborales, no se
tendrd que pagar pensiones a los
trabajadores que estén incapacitados o a
quienes resulten fallecidos.

e No se realizaran gastos por pago de horas
complementarias a los trabajadores que
realicen doble turno para cubrir al
trabajador de baja por accidente laboral.

e Tampoco existe la necesidad de contratar
nuevo personal para cubrir los puestos de
trabajadores que estén de baja a causa de
accidentes laborales; para ello la empresa
debe invertir en las capacitaciones previas al
inicio de sus labores.

e No se haran pagos por horas no
trabajadas de empleados que se detengan
de realizar sus funciones para poder asistir
el trabajador lesionado.

e Por no haber interrupciones en Ila
produccion, la empresa cumplird con los
plazos de entrega de las obras, no habra
pérdidas econdmicas y no perdera prestigio
por incumplimiento, lo que también puede
conllevar a pérdida de clientes.

e Las herramientas, maquinarias e
instalaciones se mantendran en buen estado
al ser revisadas constantemente, notificadas
en caso de dafo, con mantenimiento
preventivo y por mantener al personal
capacitado sobre su correcto uso y manejo.
Esto también debe hacerse con las
instalaciones.

e Los trabajadores debidamente
capacitados se sentiran mas seguros para
desarrollar sus actividades, lo que les dara
seguridad y confianza que se traducira en
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mejor desempeno; ademads, estaran
conscientes de las consecuencias que
tienen los accidentes laborales.

e La institucion no tendrd que pagar
sanciones econdmicas por incumplimiento
de las normativas legales vigentes de
prevencién de riesgos laborales.

e Se evitaran responsabilidades civiles,
administrativas y penales, incluido el pago a
abogados.

Tabla 8
Costo total del accidente
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que estan expuestos los trabajadores vy
tomar las medidas necesarias a tiempo. Con
la inversién oportuna de recursos de
prevencién, no sera necesario realizar pagos
de gastos por reparacién.

DISCUSION
Para determinar los beneficios
econdmicos que tendra FAENZA IPC por la
prevencién de riesgos laborales, se realizé la
evaluacion general de
los riesgos, donde se

Informacidn general del accidente detecté la exposicidn

Tipo de lesién Esguince trivial en los puestos

Puesto de trabajo Soldador administrativos,

Tiempo perdido en horas 3 mientras que hubo

Costos directos Pago Detalle riesgo intolerable en el

puesto operativo del

1 Salario del trabajador afectado $18,75 3 horas eléctrico.

2 Salario a trabajadores que $25,00 2 horas de trabajo Est_os resultados son
pararon de producir (2 semejantes a los de
asistieron al lesionado) Litardo et al. (2020)

donde los trabajadores

3 Salario al trabajador que $9,58 1 hora estaban expuestos a
acompafié al lesionado riesgos triviales,
(Talento humano y operador) tolerables, moderados,

4 Pago de primas de seguro $141,75 Primas al IESS aunqu_e tamblen

obtuvieron riesgos

5 Gastos médicos $15,00  Atencién interna y importantes, pero

costo de traslado ninguno de estos llegd a
ser un riesgo

7 Pago al trabajador $499,50 15 dias considerado como
reemplazante intolerable. Es necesario

6 Indemnizaciones $0,00 No se pago sefialar  que  ningln

indemnizacién trabajador ha perdido la

vida durante el

Costos directos (Cd) $709.58 desarrollo de sus

o : funciones como sucedio

Costos indirectos (Ci) $804,32 en la investigacién de

Costo total del accidente (Cd + Ci)  $2.838,32 Tapifio et al. (2021),

Fuente: método de Heinrich. quienes recalcaron que
se realizd pago de

e La evaluacién periddica de riesgos gastos funerarios y concluyeron que los

laborales permite conocer los riesgos a los

costos directos son elevados.
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También, se calculd el costo que se cubre
en un accidente laboral. Este estuvo a cargo
del IESS en un 75% y la empresa en el 25%,
en vista que los trabajadores de la empresa
estan debidamente asegurados y en FAENZA
se pudo evitar el pago por atencién médica
que hubiera sido otro gasto considerable
para la empresa por toma de examenes y
compra de medicamentos y procedimientos.

Este resultado se relaciona con los de
Tavera et al. (2018) puesto que el IMSS se
encargod de realizar el pago, el cual fue por
90 dias. Cabe recalcar que en este estudio
el trabajador lesionado no tuvo
complicaciones posteriores en su salud, por
lo que se reintegré a sus funciones en
FAENZA apenas termind el tiempo de
reposo, a diferencia de Gémez et al. (2014)
quienes informaron que se realizd
seguimiento a los accidentes un mes
después de haber ocurrido y no se les hizo
seguimiento a los accidentes con mas dias
de descanso

En referencia a las pérdidas econdmicas
por detener la producciéon y asistir a un
trabajador afectado en un accidente laboral,
el costo es superior al pago mensual de un
salario minimo en el pais; es por eso por lo
gue Acevedo y Yanez (2016) recalcaron que
el pago de accidentes laborables es alto pero
mayor es el costo de la interferencia en la
produccion. El tiempo de trabajo perdido fue
de una hora, tiempo promedio que indican
Lopez et al. (2013) sobre pérdidas por el
tiempo de trabajo por el empleado lesionado
y quienes lo asistieron en ese momento.

Lo anterior indica que los beneficios
econdmicos por prevenir los riesgos
laborales son a favor de la empresa puesto
gue si se previenen los riesgos, también se
minimiza la posibilidad de que hayan
accidentes laborales; por el contrario, si
hubiera un accidente laboral, la empresa
debe detener la produccion y eso significa
pérdidas econdmicas y esas pérdidas son
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mayores al pago que deberia hacer la
empresa a un trabajador lesionado aunque
el seguro (IEESS) se encargue de
desembolsar la mayor parte de ese pago.
Conclusiones

Por lo antes expuesto se lleg6 a la
conclusion que, al realizar el diagnostico de
los riesgos laborales, se encontré que todos
los trabajadores de la empresa estan
expuestos, sin importar las funciones que
realicen. Los riesgos encontrados fueron de
todos los niveles, es decir, triviales,
tolerables, moderados, importante e
intolerables; ademas se concluyé que
quienes realizan funciones operativas estan
mas expuestos que quienes trabajan en
puestos administrativos, sobre todo quienes
laboran en el puesto de soldadura vy
eléctricos.

Se ha determinado que, se podrian
obtener beneficios econdmicos Si
oportunamente se realiza una evaluacion vy
planificacion de prevencion de riesgos
laborales, puesto que los valores
presentados en este estudio fueron sobre el
accidente laboral de una sola persona;
mientras que, en caso de haber un
accidente laboral con varias victimas
afectadas los valores se multiplicarian y se
debera realizar el pago de horas, arreglo de
estructuras y compra de equipos,
herramientas y maquinarias, de tal manera
que los costos seran mas elevados.

En referencia a la estimacion del valor
econdmico que debe pagar la empresa por
un accidente laboral, se encontré que el
costo es elevado puesto que se debe
considerar el pago de horas
complementarias al trabajador que cubra el
puesto de trabajo de la persona afectada
ausente; ademas, se paga sueldo completo
a los trabajadores que dejan de producir
mientras ayudan al trabajador afectado.
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