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Resumen

Se realizd una revisién sistematica para
analizar los factores de riesgo psicosocial
que afectan a la salud mental en marinos
mercantes, recopilando y evaluando
estudios publicados entre 2019 y 2024
mediante bases de datos académicas y
criterios de inclusidn especificos a través de
los cuales se logro el analisis de 9 articulos.
Los resultados evidenciaron que |la
sobrecarga laboral, el aislamiento social
prolongado y la exposicién a condiciones
ambientales adversas constituyeron los
principales factores de riesgo, impactando
negativamente en el bienestar psicoldgico e
incrementando la prevalencia de trastornos
como estrés, ansiedad y depresion;
asimismo, la resiliencia psicologica se
destac6 como un factor modulador del
estrés laboral, favoreciendo la adaptacién a
condiciones adversas. Los estudios
revisados sugirieron que la implementacion
de estrategias preventivas y programas de
apoyo podrian mitigar los efectos negativos
de estos riesgos, concluyendo que la
optimizacién de los tiempos de descanso, la
promocion de la cohesién grupal y el
fortalecimiento de programas de apoyo
psicolégico son esenciales para mejorar el
bienestar de los marinos mercantes, al
tiempo que se enfatizé la necesidad de
continuar investigando para desarrollar
intervenciones efectivas adaptadas a las
particularidades de este grupo
organizacional.

Palabras clave: riesgo psicosocial, salud
mental, marino mercante, resiliencia.
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Abstract

A systematic review was conducted to
analyze psychosocial risk factors affecting
the mental health of merchant seafarers,
collecting and evaluating studies published
between 2019 and 2024 using academic
databases and specific inclusion criteria. The
results evidenced that work overload,
prolonged social isolation and exposure to
adverse environmental conditions
constituted the main risk factors, negatively
impacting psychological well-being and
increasing the prevalence of disorders such
as chronic stress, anxiety and depression;
likewise, psychological resilience was
highlighted as a modulating factor of work
stress, favoring adaptation to adverse
conditions. The studies reviewed suggested
that the implementation of preventive
strategies and support programs could
mitigate the negative effects of these risks,
concluding that the optimization of rest
times, the promotion of group cohesion and
the strengthening of psychological support
programs are essential to improve the well-
being of merchant seafarers, while
emphasizing the need for further research to
develop effective interventions adapted to
the particularities of this organizational
group.

Keywords: Psychosocial risk, mental
health, merchant marine, resilience.

Factores de Riesgo Psicosocial en Marinos
Mercantes del Sector del Transporte
Maritimo Internacional: Revisidn
Sistematica

El presente trabajo de revisidon se
encuentra fundamentado en la necesidad de
comprender los factores de riesgo que
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afectan a la salud mental y el bienestar
psicosocial de los trabajadores del sector
maritimo mercante, quienes se exponen a
una serie de condiciones laborales adversas,
tales como jornadas laborales extendidas,
sobrecarga laboral y exposicidon constante a
condiciones climaticas extremas. Todo esto
puede llegar a repercutir de forma negativa
en su salud mental y, por consiguiente,
derivar en aspectos como el aislamiento
social, pensamientos intrusivos, depresion y
burnout. Sumado a esto, el confinamiento
propio de las embarcaciones, aunado a la
falta de recursos centrados en brindar apoyo
en altamar, limita las opciones para mitigar
el estrés y fomentar asi el bienestar de los
marinos mercantes.

No obstante, cabe sefialar que en los
ultimos afios ha aumentado el interés
cientifico en los factores psicosociales que
afectan a los trabajadores del sector
maritimo mercante, especialmente debido al
impacto de normativas internacionales
como el Convenio sobre el Trabajo Maritimo
de 2006, el cual en esencia establece
estandares minimos para garantizar el
bienestar de la gente de mar adentro en su
ambito laboral. Sin embargo, a pesar de los
avances en las regulaciones maritimas en
materia internacional, muchos estudios
sostienen la permanencia de altos niveles de
estrés, fatiga y aislamiento al igual que otras
problematicas psicosociales presentes en
este grupo de trabajadores, lo que subraya
la relevancia de abordar estos riesgos de
manera integral y, sobre todo, desde una
perspectiva actual.

La presente revisidon permitira consolidar
conocimientos y revelar tendencias que
podrian servir de base para el abordaje a las
necesidades especificas para los
trabajadores de este sector, facilitando asi
la identificacidn y sintesis de factores de
riesgo comunes, sirviendo como guia para
futuras investigaciones.
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El andlisis de los factores de riesgo
psicosocial en trabajadores del sector
maritimo ha revelado una serie de
condiciones que impactan
significativamente tanto la salud mental
como el bienestar psicosocial para este
grupo especifico, quienes enfrentan desafios
Unicos asociados a las particularidades de su
entorno laboral (De La Campa & Gil, 2016;
Carotenuto et al., 2013). Estos factores
incluyen la fatiga derivada de largas
jornadas laborales, aislamiento social vy
fisico, asi como la falta de contacto con el
nucleo familiar, los que se combinan para
aumentar la percepcion de estrés fisico y
mental. Es asi que se subraya la importancia
de implementar programas de apoyo Yy
estrategias preventivas que consideren
estos elementos y promuevan ambientes
laborales con condiciones mas favorables a
fin de reducir los riesgos psicosociales
propios de las actividades del sector
mercante.

También se destaca el rol critico que
desempefian los factores psicosociales,
como la resiliencia y la percepcion de
soledad en el ambito laboral, en Ia
mediacién de los problemas de salud
mental. Senbursa y Dunder (2024) abordan
como estos factores actian de manera
distinta segun el tipo de embarcacién en el
que se desempefian los marineros,
revelando la importancia de implementar
intervenciones adaptadas a los contextos
especificos de cada tipo de tripulacion. Este
enfoque diferencial refleja una nueva
tendencia en la literatura, que busca no solo
identificar los factores de riesgo existentes,
sino también ofrecer soluciones
personalizadas que respondan a |las
necesidades particulares para cada tipo de
tripulacion.

Por otro lado, Brooks y Greenberg
(2022) destacan que la combinacién de
enfoques analiticos permite una
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comprension mas profunda de los
problemas que afectan a los trabajadores
maritimos.

Es a través de un analisis tematico, en
conjunto con la aplicacion de herramientas
estandarizadas de evaluacién, que se
pueden identificar factores especificos de
riesgo, como por ejemplo la sobrecarga
laboral y exposicién a condiciones climaticas
adversas, influyendo asi de manera directa
en el bienestar fisico y psicolégico de los
marineros.

La literatura enfatiza la necesidad de
enfoques preventivos y colaborativos en la
promocion de la salud mental a bordo.
Segun Jensen y Oldenburg (2021), una
estrategia integral que incluya tanto
medidas preventivas en el lugar de trabajo
como programas de apoyo a largo plazo es
esencial para abordar los factores de estrés,
sugiriendo la implementacién de politicas
laborales que optimicen las oportunidades
de descanso y reduzcan el tiempo de
trabajo, lo cual podria  contribuir
significativamente a la reduccién de los
efectos negativos del estrés crénico en la
tripulacién de las embarcaciones mercantes.

Asi mismo, investigaciones recientes han
comenzado a explorar la relacion entre la
jerarquia laboral y las formas de
afrontamiento de estrés, sefalando que las
estrategias de manejo de estrés basadas en
tareas, tipicamente adoptadas por oficiales,
estan asociadas con una menor incidencia
de problemas de salud mental (Szafran et
al., 2023).

Nittari et al. (2022), a través de una
evaluacion de factores que afectan la salud
mental de los marinos, sefalan que el
aislamiento y el estrés laboral impactan de
modo significativo en el bienestar general
del trabajador a bordo, resaltando asi la
importancia de abordar la tematica de la
salud mental desde wuna perspectiva
integral, evaluando tanto las condiciones de
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trabajo como las intervenciones en el ambito
maritimo.

Jonglertmontree et al. (2022) identifican
factores individuales (edad, experiencia,
indice de masa corporal) y laborales
(presion, horas de trabajo, cohesion del
equipo) que contribuyen al desarrollo de
problemas de salud mental, como lo es el
sindrome de burnout, sugiriendo que para
mejorar el bienestar de los marinos es
esencial la promocién de comportamientos
saludables, aumentando la resiliencia y
mejorando el equilibrio entre esfuerzo y
recompensa. Estos hallazgos son apoyados
por Oldenburg et al. (2010), quienes
concluyen que, aunque los estandares de
seguridad a bordo han mejorado, los
marinos contindan enfrentando un ambiente
de trabajo de alto riesgo que hace merma
tanto en su salud fisica como mental, o que
sugiere la necesidad de una capacitacion
continua asi como de la implementacion de
estrategias que contribuyan a la reduccion
de los factores adversos a los que se
enfrentan.

Otros estudios han centrado sus
esfuerzos en evaluar la efectividad de
programas especificos de intervencion a
bordo. McVeigh et al. (2021) sefialan que a
través del estudio de los efectos de un
programa psicosocial en la reduccion del
estrés percibido se puede moderar el
impacto del tiempo a bordo en el estrés de
los trabajadores maritimos, lo que sefala
gue un entorno inclusivo y solidario es
fundamental para el éxito de estas
intervenciones.

Ademas, Lucas et al. (2023) examinan la
salud mental en cadetes marinos
mercantes, encontrando una prevalencia
elevada de ansiedad y estrés, especialmente
en  mujeres. Este estudio sugiere
intervenciones preventivas que disminuyan
la carga laboral y promuevan el apoyo
social. Por otro lado, Carotenuto et al.
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(2013) evaluan el uso del indice de bienestar
general psicolégico (PGWBI) y destaca su
aplicabilidad en la medicion de estrés en los
marinos, sugiriendo su uso a dgran escala
para la mejora en la evaluacién del estado
de bienestar psicosocial para este grupo en
particular.

Por ultimo, Sanchez et al. (2024)
abordan la importancia de las variables
sociodemograficas y laborales en la
deteccién de problemas psicoldégicos en
marineros, proponiendo el uso de
cuestionarios como el PHQ-9 para una
deteccién temprana de trastornos como
ansiedad y depresidon, como herramienta
para prevenir incidentes relacionados al
estado mental de los marinos mercantes.

En sintesis, la literatura revisada refleja
una necesidad imperiosa de desarrollar
estrategias preventivas para abordar las
problematicas de riesgos psicosociales y
salud mental especificos que influyan de
manera negativa en los trabajadores
maritimos mercantes. Por ende, la
implementacion de programas de
intervencion al igual que una metodologia de
evaluacidon continua de la salud mental de
los marineros son esenciales para la mejora
del bienestar de este grupo de trabajadores,
lo cual no solo beneficia a estos, sino
también al estado de bienestar general, asi
como a la eficiencia en las actividades
operacionales maritimas.

Los objetivos especificos para esta
revision incluyen:

1.- Describir los factores de riesgo

psicosocial presentes en marinos
mercantes.
2.- Revisar las intervenciones

documentales en la literatura que buscan
mitigar los efectos de los riesgos
psicosociales en el sector maritimo
mercante.

3.- Identificar recomendaciones clave
presentes en la literatura para mejorar el
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bienestar psicosocial de los marinos
mercantes.

Método

Para la realizacion de los objetivos
propuestos se siguieron las pautas
establecidas para la busqueda vy filtrado de
articulos en revision sistematica segun la
escala Newcastle - Ottawa (Wells et al.,
2020), la que allan6é el camino hacia una
planificacion ordenada y estructurada en el
apartado metodoldgico: teniendo como
propdsito responder preguntas especificas
vinculadas a los objetivos de estudio, siendo
estas preguntas las siguientes:

1.- ¢Como influye la sobrecarga laboral
en la incidencia de trastornos de salud
mental?

2.- ¢Como afecta el aislamiento social
prolongado a la percepcidén de estrés y la
prevalencia de sintomas depresivos?

3.- ¢En qué medida la resiliencia
psicoléogica modera los efectos del estrés
laboral en la salud mental?

Esta revision se fundamenta en el
analisis de literatura cientifica publicada
entre 2019 y 2024. Los articulos fueron
identificados mediante motores de
busqueda y las bases de datos Google
Académico, ScienceDirect y PubMed.

Las palabras clave empleadas fueron:
“Riesgo Psicosocial”, “Salud Mental” vy
“Marino Mercante”. Siendo en estos casos
utilizado el operador booleano “AND”,
generando asi cadenas de busqueda como:
“Riesgos Psicosociales” AND “Marinos
Mercantes”, y “Salud mental” AND “Marinos
mercantes”.

Para el presente articulo, la evaluacion
preliminar fue realizada de forma
independiente por la autor, a través de la
lectura de resiumenes y elaboracién de una
lista de articulos considerados elegibles,
detectando asi posibles inconsistencias. Los
articulos  seleccionados fueron leidos



Rev. Hallazgos21,
Vol. 10, No. 2, 2025 (Julio - Octubre 2025)

RIESGO PSICOSOCIAL EN MARINOS MERCANTES

completamente con la finalidad de recopilar
datos relevantes para la investigacion,
evaluando la informacion para asi poder
definir un criterio de inclusion final.

Se determinaron tres criterios de
inclusion, los cuales fueron: (1)
disponibilidad del texto completo en inglés,
(2) estudio original y (3) relevancia para la
investigacion. La busqueda inicial arrojé 13
resultados, con: 7 publicaciones en
International Maritime Health; 2 en Ocean
Engineering; 1 en Media Ekonomi Dan
Manajemen; 1 en Journal of Informatics
Education and Research; 1 en Frontiers in
Psychology & 1 en International Journal of
Environmental Research and Public Health.

Los criterios de seleccion incluyeron (1)
tipo de estudio: articulos de investigacion
original con DOI publicados en los ultimos 5
afos (2019-2024), en inglés y con texto
completo disponible; y (2) articulos
relacionados con marinos en embarcaciones
mercantes en donde se identificaran causas
directamente vinculadas a la problematica
de riesgos psicosociales y salud mental para
este grupo.

De los articulos seleccionados, se
excluyeron dos, que no eran pertinentes
para los fines del presente trabajo por las
siguientes razones: (1) articulo centrado en
un estudio cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas; (2) ausencia de
instrumentos de evaluacién estandarizados
con respecto a la salud mental y riesgos
psicosociales; (3) falta de abordaje directo
sobre los factores de riesgo psicosocial en
marinos; y (4) abordaje de un enfoque
distinto a los fines del presente articulo. Es
por eso que esos dos articulos, aunque
abordan ciertas tematicas relevantes para la
investigacion, poseen limitaciones en su
metodologia, lo que justifica su exclusién de
la presente revision. Los 11 articulos
restantes cumplieron con los criterios de
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inclusién y fueron considerados para un
analisis adicional.

La evaluacion de calidad de los articulos
seleccionados en la primera fase se realizd
mediante la escala de Newcastle-Ottawa
(Newcastle-Ottawa Scale, NOS), la cual se
usa para evaluar la calidad de estudios no
aleatorios en metaanalisis, considerando
factores como estructura, conveniencia,
calidad general y adecuacion para estudios
de revisién (Figura 1) (Wells et al., 2020).
La evaluacion de calidad se basd en las
puntuaciones finales de la NOS de cada
estudio: baja (0-3), moderada (4-6) vy
excelente (7-9). Los estudios que superaron
la prueba de calidad con una puntuacion de
NOS =7 se consideraron adecuados para
esta revision. Finalmente, se seleccionaron

Figura 1
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Fuente: Wells et al. (2020).
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9 articulos para la realizacién de un analisis
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bibliografica documentada en la cual se

detallado. incluyeron las siguientes categorias:
Para la organizacion de la informacion autor(es), titulo, ano, tipo, objetivo,
depurada en tablas y la resolucion de las metodo, conclusiones y NOS.
preguntas de investigacion previamente
planteadas, se elaboré6 una matriz
Tabla 1a
Matriz bibliografica documentada
Nro. Autor(es) Titulo Afo Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
1 Gatot Cahyo Navigating 2024 Articulo Examinar Se utilizé el La salud mental influye 8
Sudewo; Challenges original los factores modelado de significativamente en la
Muha mad :Mental que influyen ecuaciones calidad de vida de los
Yamin Jinca; Health as en la estructurales (SEM) marineros indonesios.
Tjuk a Mediator calidad de con minimos La capacitacién y el
Sukardiman in the vida de los cuadrados parciales desarrollo son los
& Theresye Performan marineros (PLS) para analizar factores mas
Yoanita ce of indonesios, datos de 280 determinantes,
Octora Indonesian con especial marineros en seguidos por la cultura
Seafarers énfasis en buques con bandera de seguridad, el
la salud de Indonesia. Se reclutamiento vy las
mental evaluaron las condiciones laborales.
como condiciones Por lo que el
variable laborales, los fortalecimiento de las
mediadora. procesos de estrategias de salud
reclutamiento y mental puede
colocacion, la representar una mejora
capacitacion, el en los indices de
desarrollo, y la productividad dentro
cultura de del sector maritimo. Se
seguridad, tanto de recomienda ampliar la
manera directa investigacion a otras
como a través de la regiones y considerar
mediacion de la otros factores.
salud mental.
Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla 1b
Matriz bibliografica documentada
Nro. Autor(es) Titulo Afio  Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
2 Nihan Navigating 202 Articulo Analizar el Se aplicé un Los resultados muestran que la 9
Senbursa the 4 original papel enfoque cuantitativo soledad en el trabajo media
& Emre depths: mediador de mediante una parcialmente la relacion entre la
Dunder exploring la soledad y encuesta en lineaa resiliencia y el bienestar
seafarers’ la resiliencia 471 marinos psicolégico en marinos de
psychologi en la salud mercantes turcos. buques tanque y de carga a
cal well- psicoldgica Se emplearon granel, pero no en buques
being on de los analisis de portacontenedores. La
board, marinos correlacion, analisis  resiliencia, por su parte, media la
anchored mercantes, de mediacion con relacion entre la soledad en el
by the evaluando modelos de trabajo y el bienestar psicoldgico
mediating las regresion basados en todos los tipos de
role of diferencias en bootstrap y embarcaciones. Se destaca la
resilience segun el tipo pruebas de necesidad de intervenciones en
and de confiabilidad para el entorno maritimo para mitigar
loneliness embarcacion. evaluar el bienestar la soledad vy fortalecer la
psicoldégico, la resiliencia, promoviendo apoyo

soledad en el
trabajo y la
resiliencia.

social, entrenamiento psicoldgico
y mejores condiciones laborales
a bordo.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 1c

Matriz bibliografica documentada

NGm. Autor(e  Titulo Ano Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
s)
3 Aitana Screenin 2024 Investiga El objetivo El estudio se basdé en El estudio concluye que el 8
Sanchez g for cion principal de este dos encuestas cuestionario PHQ-9
- anxiety, original estudio es evaluar transversales demostroé la mayor
Gonzdle depressi si variables aplicadas a 170 capacidad de
z; Luis on and sociodemogréfica marineros mercantes discriminacion en la
Alfonso  poor s y laborales, espafoles, reclutados deteccion de problemas
Diaz- psycholo como la en una sucursal del psicoldogicos, seguido del
Secades gical educacion, el tipo Instituto Social de la GAD-7 y el WHO-5.
; Jaime well- de embarcacion y Marina (ISM) en Ademas, se encontrdo que
Garcia- being in las funciones a Giron durante sus la  duracion de las
Fernand _ bordo, estdn examenes médicos. vacaciones es una variable
ez & Spanish asociadas con Se emplearon tres significativamente
Deva st.aafarir problemas cuestionarios relacionada con el
Menénd Z;npiricg psicoldgicos en los psicoldgicos bienestar psicoldgico. Los
ez- | study marineros ) validados (GAD-7; resultados destacan la
Telefia of  the mercantes, asi PHQ-9 Y WHO-5) necesicIjad de mayor
cut-off como establecer para eyaluar la atencion en la salud mental
points puntos de corte prevalencia de delos marineros y propone
en tres trastornos que la deteccion temprana
on three cuestionarios psicologicos. El de ansiedad y depresion
measure validados de analisis estadistico puede mejorar la
s of deteccion de incluyo el calculo de seguridad a bordo,
psycholo ansiedad, curvas ROC para previniendo incidentes
gical depresion y determinar los puntos maritimos relacionados
functioni bienestar de corte de las con el estado mental de los
ng aplicados a pruebas. marinos.
marinos
mercantes de
Espafia.
Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla 1d
Matriz bibliografica documentada
NUm. Autores Titulo Ao Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
4 David Assessm 2023 Articulo Evaluar la salud La investigacion adopto El estudio identifico una 8
Lucas; ent of original mental y los un enfoque cuantitativo alta prevalencia de
Nolwenn mental factores mediante la aplicacion ansiedad (18%) y estrés
Coadic & health psicosociales en  de un cuestionario laboral (27,6%) en
Dominiq and una poblacién electrénico anénimo, cadetes, con mayor
ue psychos especifica de dirigido a 637 cadetes prevalencia en mujeres.
Jégaden ocial cadetes oficiales de oficiales. Dicho Ademads, se evidencid
factors de la marina cuestionario incluyo una correlacion entre
in mercante secciones sobre datos altas demandas
French francesa. demograficos y de laborales y problemas de
merchan Centrandose en  navegacion, asi como salud mental. Se
t officer la prevalencia de escalas validadas recomienda la adopcion
cadets trastornos de internacionalmente, de medidas preventivas

ansiedad y
depresion, nivel
de estrés laboral
y apoyo social
percibido. Este
articulo busca
llenar un vacio
significativo en
la literatura
existente, ya
que
anteriormente
no se habia
llevado a cabo
un analisis sobre
esta particular
poblacion.

entre ellas la Escala de

Ansiedad y Depresion

Hospitalaria (HAD) v el

Cuestionario de
Demanda Laboral de
Karasek. De una
muestra total, 170

cadetes completaron el

instrumento,

permitiendo un analisis

centrado en la
correlacion entre la
demanda laboral, el
apoyo social y los
trastornos de salud
mental.

con la finalidad de
reducir los niveles de
estrés, a través del

fortalecimiento de Ia
autonomia en la toma de

decisiones y
fortalecimiento del
apoyo social con la
intencionalidad de

fortalecer el estado de
bienestar de los oficiales
de marina mercante. Los
hallazgos subrayan la
necesidad urgente de
intervenciones para esta
poblacién de alto riesgo.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 1e
Matriz bibliografica documentada

NUm. Autores Titulo Afio Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
5 Joanna The 2023 Articulo Evaluar la Estudio basado en Se encontro que el 36% de los 8
Szafran psychosoci original presencia encuestas aplicadas marinos habian estado expuestos
- al burden de factores a 115 marinos a eventos traumaticos y tenian
Dobrow and stress psicosociale mercantes polacos pesadillas [} pensamientos
olska; coping s adversos  que obtuvieron un intrusivos. El 13% reportd haber
Marta strategies en el certificado de salud sufrido discriminacion. Por tanto,
Grubma among entorno maritima. Se utilizé  se halld una correlacion positiva
n- seafarers laboral de el Coping Inventory entre la discriminacion y la
Nowak; los marinos for Stressful depresion, asi como entre la
Marcin mercantes, Situations (CISS) y exposicion a traumas vy trastornos
Renke & através de un cuestionario del suefio. El estilo de
Maria la general para afrontamiento mas comun fue el
Jezewsk implementa recopilar datos sobre orientado a tareas (28.5%),
a cion de factores mientras que los estilos orientados
estrategias psicosociales, a la emocion y a la evitacién
de enfermedades mostraron una relacion  con
afrontamien crénicas, habitos de mayores niveles de estrés y riesgo
to del vida y caracteristicas de enfermedades
estrésy su laborales. cardiovasculares. Se sugiere
relacion con optimizar las condiciones
enfermedad laborales, disminuir cargas
es horarias y reforzar el apoyo
somaticas. psicolégico a bordo.
Fuente: Elaboracion del autor.
Tabla 1f
Matriz bibliografica documentada
NUm. Autor(es) Titulo Afio  Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
6  Shivani Vij Voyage of 2023 Articulo Analizar  Investigacion Se encontrd una relacién significativa 8
& Shavina Stress: original la cuantitativa de entre la fatiga, el entorno de trabajo
Goyal Assessing relacion disefio fisico y el estrés de los oficiales de la
the entre los descriptivo. Se Marina Mercante de la India. La fatiga
Impact of factores recopilaron y las condiciones laborales adversas
Fatigue fisicos datos de 395 impactan de manera sustancial el
and Work (fatiga y oficiales de la bienestar mental y fisico de los
Condition entorno marina mercante marineros, lo que puede afectar su
s on de india a través de rendimiento y seguridad en el trabajo.
Indian trabajo encuestas y se Se recomienda la implementacion de
Merchant fisico) y el analizaron estrategias para mejorar las
Navy nivel de utilizando SPSS condiciones de trabajo y reducir la
Officers estrés de vy SEM fatiga y el estrés laboral.
los (Structural
oficiales Equation
de la Modeling).
Marina
Mercante
de la
India.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 1g
Matriz bibliografica documentada
Num.  Autores Titulo Afio Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
7 Joanne Effects of 2021 Articulo El objetivo Se realizé un analisis Los resultados indicaron que 8
McVeigh an on- original principal de secundario de datos la  participacion en el
; board este estudio utilizando un programa modero los efectos
Malcolm psychoso fue evaluar los cuestionario laboral del tiempo a bordo sobre el
MacLac cial efectos de un administrado por una estrés percibido, sugiriendo
hlan; program programa compafiia naviera. El que el programa pudo haber
Henriett me on psicosocial a estudio empleo la protegido a los participantes
e Cox; stress, bordo sobre el  técnica de sujetos contra el estrés asociado con
Imogen resilience estrés emparejados y un largas estancias en las
R. Stilz; , and job percibido, la analisis multivariado de  embarcaciones. Sin
Alistair  satisfacti resiliencia y la  covarianza (MANCOVA). embargo, no se encontraron
Fraser; on satisfaccion Los participantes fueron diferencias significativas
Marie amongst laboral en una  divididos en dos grupos: entre los grupos en cuanto a
Galligan a sample muestra de uno que participo en el resiliencia o satisfaccion
& Shane of marinos programa psicosocial y laboral. La investigacion
(0] merchant mercantes. un grupo de control. Se  destaca que un entorno de
Meachai seafarers Este programa evaluaron las variables trabajo justo, inclusivo vy
r fue disefiado de estrés percibido, solidario es crucial para la
para mitigar el resiliencia y satisfaccion efectividad de intervenciones
estrés y laboral, considerando el  psicosociales
fomentar la tiempo pasado a bordo individualizadas.
resiliencia y como covariable.
satisfaccion También se analizaron
laboral en un las relaciones dosis-
entorno donde respuesta para evaluar
estos factores el impacto de la cantidad
estan de moddulos completados
particularmente dentro del programa.
comprometidos
Fuente: Elaboracién del autor.
Tabla 1h
Matriz bibliografica documentada
Nam.  Autores Titulo Afio Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
8 Hans- Objective 2021 Articulo Evaluar el Se analizaron los El estudio concluye que las 7
Joachim and original nivel de lugares de trabajo de condiciones laborales en las
Jensen & subjectiv estrés de 70 tripulantes en 11  embarcaciones generan estrés
Marcus e los embarcaciones significativo en la tripulacion
Oldenburg measures marineros portacontenedores debido a la falta de autonomia
to assess mediante utilizando el en la toma de decisiones, las
stress métodos instrumento objetivo largas jornadas laborales, Ia
among objetivos y  Situational Screening falta de descanso adecuado y la
seafarers subjetivos,  of Mental Workload separacion del entorno familiar.
analizando  (SMW-S). Ademas, Se recomienda mejorar las
las se realizaron condiciones de trabajo y
condiciones entrevistas desarrollar estrategias de
laborales a  estandarizadas a 198 mitigacion del estrés, como
bordo y sus marineros sobre su optimizaciéon de tiempos de
efectos percepcion del descanso y acceso a
psicologicos estrés. instalaciones recreativas, entre

otras.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 1i
Matriz bibliografica documentada
NUm. Autores Titulo Afio  Tipo Objetivo Método Conclusiones NOS
9 Joanne Identifyin 2019 Articul Identificar Se realizé un analisis La resiliencia 7

McVeigh; g 0 factores secundario de datos disposicional se
Malcolm Predictors origin  individuales y obtenidos a través de un  identificd como el factor
MaclLachla of Stress al ocupacionales cuestionario sobre mas relevante en la
n; and Job que predicen el experiencias laborales y prediccion del estrés
Frédérique Satisfacti estrés actitudes administrado a  percibido, mientras que
Valligres; on in a percibido y la marinos mercantes en el apoyo instrumental en
Philip Sample of satisfaccion unha gran empresa el trabajo fue el principal
Hyland; Merchant laboral en una naviera. Se utilizd determinante de la
Rudiger Seafarers muestra de modelado de ecuaciones  satisfaccion laboral. El
Stilz; Using marinos estructurales para probar modelo desarrollado
Henriette  Structural mercantes, con un modelo tedrico de logré explicar el 70.6%
Cox & Equation el fin de estrés percibido y de la variabilidad en la
Alistair Modeling informar satisfaccion laboral. satisfaccion laboral y el
Fraser politicas 23.8% en el estrés

organizacionale
S para mejorar
su bienestar
psicosocial.

percibido, evidenciando
la importancia de estos
factores en el bienestar
de los marinos
mercantes. En este
sentido, un ambiente
laboral justo, equitativo
y de apoyo resulta
fundamental para su
bienestar psicosocial.

Fuente: Elaboracion del autor.

En las tablas presentadas se representa
que, para garantizar la calidad de los
estudios considerados en esta revision, se
analizaron sus objetivos, encontrandose asi
gue todos estos estan vinculados de manera
directa con el eje tematico de esta revisidon
sistematica.

Resultados y Discusion

La presente revisidn sistematica se
fundamentd en el analisis de nueve estudios
publicados entre 2019 y 2024, todos ellos
enfocados en la identificacién de factores de
riesgo psicosocial en marinos mercantes,
siendo a través de una matriz bibliografica
documentada que se organizaron los
hallazgos en funcion de las preguntas de
investigacion planteadas. Esto permitié una
revision estructurada de las principales
problematicas y los factores asociados al
bienestar psicosocial de los trabajadores
maritimos.

Dentro de la primera pregunta de
investigacion (éComo influye la sobrecarga

laboral en la incidencia de trastornos de
salud mental?) Se encontré que uno de los
hallazgos mas consistentes en la literatura
revisada se corresponde con la relacidn
existente entre las condiciones laborales
sobre exigentes y la salud mental de los
marinos mercantes. En el estudio de Vij y
Goyal (2023) se encontré6 que la fatiga
laboral, derivada de largas jornadas de
trabajo, es uno de los principales factores de
riesgo para la aparicion de sintomas de
ansiedad, estrés y depresién en marinos
mercantes, identificando asi una correlacion
significativa entre el nivel de estrés
percibido y las condiciones laborales.

Asimismo, McVeigh et al. (2019)
destacan a la fatiga crénica como un factor
reductor de la capacidad de afrontamiento
del estrés, derivado de los impactos
adversos de la sobrecarga laboral.

De igual manera, Jensen y Oldenburg
(2021), a través de la evaluacion del nivel
de estrés en tripulaciones de embarcaciones
portacontenedores, concluyeron que la
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sobrecarga laboral se constituye en uno de
los factores determinantes en el aumento
significativo de los niveles de estrés en
tripulaciones mercantes.

En sintesis, los estudios revisados
coinciden en que la sobrecarga laboral
afecta negativamente la salud mental de los
trabajadores marinos mercantes,
aumentando asi el riesgo de desarrollar
trastornos mentales.

Con respecto a la segunda pregunta de
investigacion (éComo afecta el aislamiento
social prolongado a la percepcidon de estrés
y la prevalencia de sintomas depresivos?),
Senbursa y Dunder (2024) plantean que el
aislamiento social prolongado constituye un
factor critico en la salud mental de los
marinos mercantes. La soledad en altamar
actta como mediador del bienestar
psicoléogico, con un impacto mas
pronunciado en buques tanque y de carga a
granel.

Adicionalmente, Lucas et al. (2023)
evaluaron el estado de salud mental en
cadetes mercantes franceses, encontrando
que la prevalencia de trastornos de ansiedad
y estrés es mayor en cadetes mujeres, lo
que sugiere la necesidad de intervenciones
especificas que aborden el impacto del
aislamiento social y las dificultades
psicoldgicas propias de las actividades de la
vida en altamar.

Por su parte, Sanchez et al. (2024)
destacan que la duracidn de los tiempos de
desembarque posee un impacto directo en
la recuperacion psicoldgica de los marinos
mercantes, evidenciando que los periodos
de descanso prolongados fuera de altamar
son esenciales para reducir el estrés
acumulado, porque se produce un
afrontamiento de la problematica del
aislamiento social a bordo.

Estas intervenciones sugieren que el
aislamiento prolongado se corresponde con
un factor de riesgo significativo para el
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bienestar psicolégico de los marinos
mercantes, lo que resalta la necesidad de
implementar medidas para mejorar el apoyo
social a bordo, siendo a través del fomento
a la cohesioén entre la tripulacion y por medio
de la provisién al acceso a recursos de salud
mental que se puede hacer frente a los
efectos nocivos del aislamiento social en
altamar.

En torno a la tercera pregunta de
investigacion (¢En qué medida la resiliencia
psicoldogica modera los efectos del estrés
laboral en la salud mental?), la resiliencia
psicoldgica ha sido identificada como un
factor clave en la mitigacién de los efectos
negativos del estrés laboral en marinos
mercantes. Szafran et al. (2023) evaluaron
la relacién entre estrategias de
afrontamiento del estrés y la salud mental
en marinos polacos, concluyendo que
aquellos que utilizan estrategias de
afrontamiento basadas en tareas tienen
menor incidencia de problemas psicoldgicos
en comparacién con quienes emplean
estrategias basadas en la evitacién o la
emocion, sugiriendo asi que el
fortalecimiento de habilidades de
afrontamiento puede ser una estrategia
efectiva para reducir los efectos negativos
del estrés en el entorno maritimo.

McVeigh et al. (2019) y Jepsen et al.
(2015) sostienen que la resiliencia es un
predictor clave del estrés percibido, con un
impacto significativo en la capacidad de los
marinos para afrontar condiciones laborales
adversas. En este sentido, un entorno
laboral justo, inclusivo, equitativo y con
apoyo organizacional constante se identifica
como un factor determinante en la reduccidn
del estrés y la mejora de la satisfaccidon
laboral.

Por otro lado, Xiao et al. (2017)
refuerzan la importancia de la resiliencia
psicolégica al demostrar que el apoyo social
abordo mejora las dindmicas de calidad de



Rev. Hallazgos21,
Vol. 10, No. 2, 2025 (Julio - Octubre 2025)

RIESGO PSICOSOCIAL EN MARINOS MERCANTES

vida percibidos por el personal maritimo
mercante. Aspectos como periodos de
descanso y condiciones laborales adecuadas
contribuyen a mejorar las condiciones de
vida y por consiguiente combatir los efectos
psicosociales adversos propios de este
sector.

En sintesis, los hallazgos de esta revisién
sistematica subrayan la necesidad de
desarrollar estrategias preventivas y de
intervencion adaptadas a la realidad de los
marinos mercantes. La implementacién de
practicas laborales que optimicen los
tiempos de descanso, fortalezcan el apoyo
psicosocial y promuevan la resiliencia
podrian mejorar significativamente el estado
de bienestar psicosocial de los marinos
mercantes. Ademas, el disefio de
intervenciones diferenciadas segun las
caracteristicas de cada tripulacidon resulta
esencial para abordar de manera eficaz los
factores de riesgo previamente abordados.

Uno de los elementos mas criticos
identificados es la fatiga acumulativa
derivada de extensas jornadas laborales y
una carga de trabajo excesiva. La evidencia
revisada sugiere que la prolongacién de
estos periodos sin un descanso adecuado
disminuye la capacidad de afrontamiento del
estrés, aumentando la vulnerabilidad
psicolégica de la tripulacién. Ademas, la
escasa autonomia en la toma de decisiones
y la rigidez jerarquica en el ambito maritimo
pueden exacerbar la sensacién de
descontrol y angustia emocional, reduciendo
la capacidad de adaptacién ante escenarios
adversos.

El aislamiento social prolongado,
caracteristico de las largas travesias en
altamar, representa otro de los factores de
mayor impacto en el bienestar psicosocial de
los marinos mercantes. La limitada
interaccion con el entorno familiar y el
contacto restringido con redes de apoyo
exacerban la percepcion de soledad,
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afectando la estabilidad emocional vy
favoreciendo la aparicion de sintomas
depresivos. En este sentido, la
implementacién de estrategias que
fomenten la cohesién grupal y la creacion de
entornos laborales mas inclusivos son clave
para mitigar los efectos del aislamiento y
fortalecer el sentido de pertenencia dentro
de la tripulacion.

Asimismo, la resiliencia psicoldogica se
posiciona como un factor modulador de los
efectos negativos del estrés laboral,
facilitando la adaptacion a condiciones
adversas. La revision evidencia que aquellos
trabajadores que desarrollan estrategias de
afrontamiento centradas en la solucién de
problemas y la gestion emocional presentan
una menor incidencia de afectaciones
psicologicas. Esto sugiere que los programas
de intervencion deben incluir enfoques
orientados al fortalecimiento de Ia
resiliencia, combinando estrategias
individuales con mejoras en la organizacion
del trabajo y en las condiciones de vida a
bordo.

En este contexto, resulta imperativo el
desarrollo e implementacién de medidas
preventivas y correctivas que contribuyan a
la promocién de un entorno laboral mas
seguro y saludable. La optimizacion de los
tiempos de descanso, la flexibilizacion de los
turnos de trabajo y el acceso a programas
de apoyo psicolégico son elementos
fundamentales para la mitigacion de los
riesgos psicosociales identificados. Ademas,
la integracidon de politicas que consideren la
heterogeneidad de las tripulaciones y sus
necesidades especificas permitira generar
respuestas mas efectivas y sostenibles en el
tiempo.

Conclusiones

Los hallazgos de esta revision
sistematica ratifican la presencia de factores
de riesgo psicosocial que afectan
significativamente la salud mental de los
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marinos mercantes. La sobrecarga laboral,
la exposicién prolongada a condiciones
ambientales adversas y el aislamiento social
constituyen los principales determinantes
del deterioro psicolégico en este grupo
ocupacional. Estos factores no solo
incrementan la prevalencia de trastornos
como el estrés, la ansiedad y la depresion,
sino que también inciden en la reduccién del
rendimiento laboral, el aumento de errores
operacionales y la disminucién de la
seguridad a bordo, afectando la eficiencia y
sostenibilidad del sector maritimo.

La evidencia cientifica analizada resalta
la necesidad de adoptar un enfoque integral
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que vincule la gestién del riesgo psicosocial
con el bienestar laboral y organizacional.

La salud mental de los marinos
mercantes no solo es un aspecto
fundamental para la calidad de vida de este
grupo, sino también un componente
estratégico para la eficiencia operativa del
sector maritimo; es asi que la
implementacién de intervenciones
estructuradas y sostenibles debe
considerarse una prioridad para garantizar
un equilibrio entre las exigencias laborales y
el bienestar psicosocial de la tripulacién a
bordo.
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