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Resumen

Cuando se logra concretar en la practica la
integracion de las habilidades blandas con
las habilidades duras en el ejercicio
profesional, se logra una atencién de alta
calidad y compromiso humanista. Se
presenta una revision sistematica cuyo
objetivo fue determinar los beneficios del
dominio y aplicacion de habilidades blandas
0 soft skills, por el personal de enfermeria,
en pacientes oncoldgicos de cuidados
paliativos (CP). Se realizd una revision
guiada por el método PRISMA, en las bases
de datos Dialnet, Pubmed, Redalyc, SciELO,
Google Académico, Scopus, Web of Science,
Medline y DOAJ; de articulos publicados en
idioma inglés, portugués y espafiol, de enero
2018 a julio 2023, quedando elegidos un
total de 21 articulos. Los resultados
muestran que la aplicacibn de las
habilidades blandas favorece la calidad de
vida y bienestar del paciente y su familia. Se
concluye que, pese a sus beneficios, no
existe homogeneidad en los esquemas de
actuacion de los enfermeros, que existen
falencias en su formacién académica y una
amplia disparidad en este aspecto entre las
diferentes regiones del mundo, situacién
que atenta de manera directa contra la
calidad de la atencidn en estos servicios.

Palabras clave: Beneficios, cuidados

paliativos  oncoldgicos, habilidades

blandas, profesional de enfermeria.

Abstract
When the integration of soft and hard skills
is successfully implemented in professional
practice, high-quality care and humanistic
commitment are achieved. This systematic
review aims to determine the benefits of
mastery and application of soft skills by

nursing staff in palliative care (PC) cancer
patients. A review guided by the PRISMA
method was conducted in the databases
Dialnet, Pubmed, Redalyc, SciELO, Google
Scholar, Scopus, Web of Science, Medline,
and DOAJ. A total of 21 articles were
selected, including articles published in
English, Portuguese, and Spanish, from
January 2018 to July 2023. The results show
that the application of soft skills improves
the quality of life and well-being of patients
and their families. It is concluded that,
despite its benefits, there is no uniformity in
nursing practice patterns, that there are
shortcomings in their academic training, and
a wide disparity in this regard between
different regions of the world, a situation
that directly undermines the quality of care
in these services.

Keywords: Benefits, oncology palliative

care, soft skills, nursing professional.

Beneficios de la Aplicacidon de Habilidades
Blandas por Profesionales de Enfermeria en
Pacientes Oncoldgicos de Cuidados
Paliativos

En el campo de la salud las competencias
se refieren especificamente a los
conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para la practica de la salud
publica, en la solucion de los problemas de
la comunidad de manera efectiva y eficiente.
Se dividen en competencias duras vy
competencias blandas, estas Ultimas
referidas a habilidades no cognitivas.

A tono con los objetivos de la OPS, se ha
definido dentro del concepto de
competencias, el de habilidades blandas por
Pabdn et al. (2021), afirmando que:

Las habilidades blandas son atributos de

una persona que le permiten interactuar

Revista Cientifica Hallazgos21. ISSN 2528-7915. Indexada en DIALNET PLUS, REDIB y LATINDEX Catalogo 2.0.

Periodicidad: cuatrimestral (marzo, julio, noviembre).

Director: José Sudrez Lezcano. Teléfono: (593)(6) 2721459, extension: 163.
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede Esmeraldas. Calle Espejo, Subida a Santa Cruz, Esmeraldas. CP 08

01 00 65. Email: revista.hallazgos21@pucese.edu.ec



mailto:revista.hallazgos21@pucese.edu.ec
https://www.nlm.nih.gov/bsd/medline.html

Rev. Hallazgos21,
Vol. 10, No. 2, 2025 (Julio - Octubre 2025)

242

HABILIDADES BLANDAS DE ENFERMERIA EN PACIENTES ONCOLOGICOS

de manera asertiva y con un nivel alto
de comunicacion; ademas, le facilitan la
adaptacién; sus comportamientos son
efectivos y mejoran la calidad de la
atencién. Este tipo de habilidades son
necesarias en la formacion de las
personas, ya que afiaden valor en el
campo de la accion laboral, mediante un
desempefo exitoso en el trabajo, al
mejorar el trato humano de quienes las
aplican; acciones que deben estar
directamente relacionadas con los
resultados esperados por una entidad

(p.99).

Las investigaciones cientificas en
Enfermeria y las Guias o Protocolos en este
sentido, identifican varios aspectos a tener
en cuenta: calidez, comunicacion, confianza,
escucha activa, cordialidad, amabilidad y el
trato tierno acompafiado de una sonrisa
(Lagos et al. 2013). Cuando se logra
concretar en la practica la integracién de las
habilidades blandas con las habilidades
duras en el ejercicio profesional, se logra
una atencion de alta calidad y compromiso
humanista.

El Consejo General de Colegios Oficiales
de enfermeria de Espafia establece entre las
habilidades blandas, las relaciones
interpersonales y de comunicacion, la
informacién adaptada a las necesidades del
usuario, la fluidez en el lenguaje vy soporte
emocional, confidencialidad, respeto a los
valores, costumbres y creencias de la
persona y la familia (Consejo General de
Colegios Oficiales de enfermeria de Espana,
2023); y otras tales como actitud
positiva/asertividad, inteligencia emocional,
creatividad, responsabilidad, puntualidad,
organizacion/coordinacion,
flexibilidad/versatilidad, audacia, resiliencia,
liderazgo, capacidad de aprendizaje,
empatia/amabilidad, motivacién/dedicacion,
sentido comun/negociacion (Robles, 2012).

Segun Sharma (2018), las habilidades
blandas pueden ser caracteristicas
inherentes del individuo y/o aprenderse a
través de la educaciéon y la formacion, a la
vez que crean valor afadido en el
desempefio de funciones laborales.

Los pacientes siempre van a necesitar de
la aplicacion de habilidades blandas,
especial connotacion adquieren estas
acciones en el campo de los Cuidados
Paliativos, donde emerge la necesidad de
una relacion de ayuda sensible, humana,
empatica y competente, ajustada a las
necesidades de salud de cada enfermo y su
familia, dada la constante amenaza de llegar
al fin de la existencia, no exenta de
sufrimientos, angustias, malestares fisicos y
psicologicos, desesperanza, frustracién ante
la inevitabilidad de una realidad que pese a
todo debe afrontarse por el enfermo, sus
allegados y el equipo de salud.

Las enfermedades oncoldgicas estan
dentro de los padecimientos mas
prevalentes a nivel mundial, donde se ve
alterada toda la integridad del paciente, que
trasciende a variables fisioldgicas,
psicoldgicas y de orden social, en detrimento
progresivo de la calidad de vida. Es en este
escenario, donde toman un papel
importante los cuidados paliativos para el

alivio, la comprension, y el
acompafiamiento, a través de diferentes
recursos farmacoldgicos y no
farmacoldgicos.

Cuando es Ilimitado el esfuerzo

terapéutico en el paciente oncoldgico; tiene
mayor alcance en la asistencia clinica y la
implementacion de habilidades blandas,
tales como la empatia, la comunicacién, la
comprension, el apoyo emocional, la
orientacion sanitaria, la calidez, y el
acompafiamiento, la organizacion, la
confidencialidad, la actitud ética, ente otras.

Los cuidados paliativos estan
sustentados por una concepcion integradora
del ser humano donde convergen factores
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biolédgicos, psicolégicos y sociales. El
sufrimiento que se genera en el enfermo y
su familia es de caracter multidimensional,
y genera el dolor total, aspecto que
demanda atencion multidisciplinaria
(Fajardo, 2020). Es el personal de
enfermeria quien generalmente estad mas
cerca de los pacientes y por ende quienes
mantienen mayor contacto directo con ellos.

En los dUltimos afos el cancer sigue
ganando prevalencia a nivel mundial. En el
2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) reportd que estd entre las cuatro
principales Enfermedades No Trasmisibles, y
es responsable de 9,3 millones de muertes
a nivel mundial, solo antecedida por las
enfermedades cardiovasculares (17,9
millones de muertes). Las estimaciones de
poblacion muestran que la cifra de casos
nuevos aumentara en las proximas dos
décadas, elevandose a 28,0 millones en
2040 (OMS, 2023).

Esta enfermedad también afecta a nifios
y adolescentes, se estima que en América
Latina y el Caribe al menos 29.000 ninas,
ninos y adolescentes menores de 19 anos
padecen de cancer anualmente y que cerca
de 10.000 fallecen por esta causa
(OMS/OPS, 2022). En esta region, la
atencidén del cancer en estas poblaciones es
muy heterogénea, ya que las politicas de
salud, disponibilidad de recursos y procesos
organizativos varian ampliamente entre los
distintos paises, y los servicios de cuidados
paliativos no reciben siempre y de igual
manera la atencion requerida (OPS, 2023).

Los cuidados paliativos (CP) se definen
como una asistencia dirigida al creciente
numero de personas con enfermedades
cronico-degenerativas y con cancer que
padezcan al final de su vida un sufrimiento
intenso y precisen de atencion sanitaria y
social especial. Este tipo de cuidados no
tiene por objetivo alargar la vida de la
persona, sino conseguir una calidad de vida
lo mas alta posible, que pueda permitir una

muerte digna o buena muerte, en todo
paciente que padece y sufre de manera
irreversible a consecuencia de
enfermedades catastréficas (OMS, 2020).

Los profesionales de la enfermeria
forman parte esencial de los equipos de
atencidon a estos pacientes y sus familias,
sus servicios son altamente demandados
tanto desde el punto de vista emocional
como fisico, en esta noble profesidon
coexisten el profesionalismo, las
competencias técnicas, el sufrimiento, el
humanismo, no exento de malestar y alto
grado de compromiso con las personas que
inevitablemente van hacia la muerte, y de la
familia que junto al paciente sufre y espera
un desenlace final no deseado.

Uno de Ilos objetivos de estas
intervenciones desde su proyeccion
puramente humanista es aliviar, apoyar,
acompafiar, sonreir, empatizar, preparar
para el duelo, comprender al doliente y
esgrimir con serenidad y convencimiento
cada medida aplicada en pos de hacer mas
llevadera la existencia dafiada, para ello es
necesario el dominio y toma de conciencia
de acompafar las habilidades técnicas de las
habilidades blandas, cuando estas
armonizan, la calidad asistencial y el
caracter humanista del ejercicio profesional
se eleva, y trae consigo mayores estandares
asistenciales y mayor satisfacciéon de los
usuarios.

En la atencién a pacientes oncoldgicos en
etapas paliativas el rol del enfermero(a)
adquiere caracteristicas especiales por las
peculiaridades de la enfermedad, sus
deletéreas consecuencias, el dolor y la
variada cantidad de sintomas que
acompafan a estos enfermos.

No obstante estas realidades, el
desarrollo de los CP en Latinoamérica es aun
escaso e irregular y persiste la inequidad; a
la par coexisten falencias en los programas
de formacién del personal especializado
para brindar servicios mas humanizados y
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compasivos (Bonilla, 2021). Por tales
razones se hace necesario establecer
programas de capacitacion en cuidados
paliativos adaptables, de pregrado vy
posgrado, que incluyan habilidades de
comunicacion, objetivos de atencién, y toma
de decisiones, formacion biopsicosocial,
ética y humanistica con la misma fuerza que
se desarrollan las habilidades técnicas en
estos profesionales (Figueredo et al., 2019).

El Atlas de Cuidados Paliativos de
Ameérica Latina reporté escasa formacion
especializada en las escuelas de Medicina,
Enfermeria, Trabajo y social y Psicologia,
llegando a ser nula en algunos paises de la
regidn (Pastrana et al., 2021), a pesar de
que desde 2014 la OMS en su 67 Asamblea
Mundial realizada en Ginebra, emitié una
resolucidn que aboga por el fortalecimiento
de los CP como parte el tratamiento integral
a lo largo de la vida (OPS-OMS, 2013).

Es una necesidad de los sistemas de
salud , organizar los servicios de CP en cada
pais, y velar por la integralidad de sus
prestaciones en pacientes, familia vy
comunidad, sobre todo encaminado a aliviar
el sufrimiento, la incertidumbre, las diversas
reacciones psicoldgicas del enfermo y sus
cuidadores, a atenuar preocupaciones, a
orientar, a acompafar hasta el momento de
la muerte y después de la muerte, a
empatizar, a entender, a apoyar, a aliviar
toda agresidn que perturbe la calidad de
vida del binomio paciente- familia.

Para ello las competencias técnicas no
son suficientes, es imprescindible Ila
aplicaciéon y manejo de las habilidades
blandas en los profesionales,
fundamentalmente en el personal de
enfermeria, por ser estos quienes mayor
tiempo permanecen interactuando con el
paciente y su familia.

Atendiendo a estas necesidades el
presente estudio tuvo como objetivo
determinar, a través de la revision de la
literatura cientifica, los beneficios que tiene

el dominio y aplicacion de habilidades
blandas por el personal de enfermeria en los
cuidados paliativos del paciente oncoldgico.

Método

Se realizd una revisidon sistematica
siguiendo la declaracién Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (Paget et al., 2021). Los articulos
incluidos se han obtenido de las siguientes
bases de datos: Dialnet, Pubmed, Redalyc,
SciELO, Google Académico, Scopus, Web of
Science, Medline y DOAJ.

Para realizar la busqueda se utilizaron
varias combinaciones de términos
booleanos, combinando AND y OR: cuidados
paliativos AND/OR pacientes adultos;
cuidados paliativos AND/ OR pacientes nifios
y adolescentes; cuidados paliativos AND/OR
competencias en enfermeria; cuidados
paliativos AND/OR competencias blandas o
soft skills en enfermeria; cuidados paliativos
AND/OR comunicacion de enfermeria;
cuidados paliativos AND/OR empatia de
enfermeria; cuidados paliativos AND/OR
actitud positiva/asertividad; cuidados
paliativos AND/OR manejo de las emociones
por enfermeria; cuidados paliativos AND/OR
manejo del duelo por enfermeria; cuidados
paliativos AND/OR manejo por enfermeria
del confort; cuidados paliativos AND/OR
directrices en soft skills en enfermeria.

El periodo de buldsqueda estuvo
comprendido entre enero 2018 vy julio de
2023. Hubo tres revisores para minimizar el
sesgo de seleccion segun objetivos del
estudio. Los términos de busqueda tuvieron
en cuenta las palabras o descriptores en los
titulos, resimenes y la indexacién de temas
de esos registros. Fueron incluidos en la
revisiéon articulos originales, revisiones
sistematicas, estudio de casos y controles,
ensayos clinicos, estudios observacionales
descriptivos, documentos de organizaciones
cientificas y reportes ampliados de
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congresos, que abordan las competencias
en el personal de enfermeria que asisten a
pacientes oncoldgicos en CP, escritos en
inglés, portugués o espanol.

Los criterios de inclusion para la
seleccion de las investigaciones fueron los
siguientes:

a) Los beneficiarios de las intervenciones
o directrices deben ser ninos, adolescentes
y adultos con cancer en etapa de cuidados
paliativos.

b) Estudios sobre la aplicacion de
competencias y habilidades blandas, por
parte del personal de enfermeria en el
proceso de CP de pacientes oncoldgicos.

c) Intervenciones realizadas por
profesionales de enfermeria enfocadas a
mejorar la calidad de vida de pacientes
oncoldgicos en CP (intervenciones
educativas, estrategias comunicativas,
acompafiamiento en el duelo,
acompafamiento en la muerte, mejorias del
confort, intervenciones para gestidon de las
emociones, mejoras de la comunicacién,
derecho a morir, cuidados al final de la vida,

duelo).

d) Resultados de estudios
observacionales relacionados con
habilidades blandas realizados por

enfermeras en pacientes oncoldgicos de
cuidados paliativos.

e) Ensayos clinicos realizados en la
aplicacion de habilidades blandas por el
personal de enfermeria en el proceso de
cuidados paliativos de pacientes
oncoldgicos.

f) Revisiones sistematicas sobre Ia
utilidad y aplicacién de habilidades blandas
por el profesional de enfermeria en el
proceso de cuidados paliativos de pacientes
oncoldgicos.

g) Documentos cientificos (Guias vy
protocolos) que argumentan los beneficios
de la aplicacién de habilidades blandas en
pacientes de CP.

Criterios de Exclusion:

a) Articulos que se refieran a
competencias en el personal de enfermeria
que asiste a pacientes en cuidados
paliativos, pero que no especifiquen las
habilidades blandas o soft skills en pacientes
oncolégicos en CP.

b) Estudios observacionales y
explicativos que se refieran a competencias
en el personal de enfermeria que asiste a
pacientes oncoldgicos en cuidados paliativos
donde las variables habilidades blandas
declaradas no estén bien operacionalizadas
o tengan error de concepto.

c) Estudios de intervencion u
observacionales, y cualitativos que tuvieron
sesgo relevante que afectaron la
consistencia interna del estudio.

d) Documentos cientificos que no
expongan de forma precisa la aplicacion de
habilidades blandas por el personal de
enfermeria y sus beneficios en pacientes
oncoldgicos en cuidados paliativos.

e) Revisiones narrativas, tesis de grado,
propuestas, que se refieran a competencias
blandas en el personal de enfermeria que
asiste a pacientes en cuidados paliativos.

f) Articulos incompletos sobre el tema
estudiado.

Se utilizé como recurso auxiliar para la
biusqueda ChatGPT, herramienta de
inteligencia artificial. A través de esta
herramienta se obtuvo una informacion
valiosa en la identificacion y screening de la
literatura referente al tema estudiado, que
después fue analizada por los autores de la
revisiéon actual para poder profundizar en
sus contenidos, aspectos éticos y ajuste a
las categorias establecidas.

Con el fin de reducir los posibles sesgos
y aumentar la calidad metodoldgica de esta
revision se tabularon las caracteristicas de
los estudios cribados a partir de las
categorias establecidas para los estudios a
seleccionar. Se elaboré una tabla con
distribuciones de frecuencias de las
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variables, para poder determinar aquellas
gue tenian valores positivos (1) y negativos
(2) segun objetivo y criterios de elegibilidad.
Los sesgos de cada estudio fueron
analizados por los investigadores, sobre la
base de las exigencias de la metodologia
cualitativa vy cuantitativa y para las
revisiones sistematicas, usando como
herramienta un Checklist para controlar y
garantizar no olvidar aspectos importantes
durante el proceso de seleccion de los
articulos que pudieran comprometer la
calidad de los resultados.

Para evaluar la calidad del trabajo
elegido se siguieron los siguientes criterios:
1. Se declaran correctamente el titulo,
objetivos, resultados y conclusiones.

2. Se describe claramente la hipotesis en
trabajos explicativos.

3. Los estudios cualitativos se ajustan a la
metodologia para este tipo de investigacion.

pacientes oncoldgicos se ajustan a edades e
intereses de la etapa evolutiva.

9. En las revisiones sistematicas quedan
declaradas todos los articulos que
conformaron dicha revision.

10. La escritura del articulo se ajusta al
lenguaje técnico propio del tema abordado y
la redaccién es suficientemente clara para
su comprension.

Se consideraron elegibles los articulos
con al menos 8 items de las categorias
establecidas, al menos un 80% de
respuestas SI. Para el analisis de los
resultados se utilizd PRISMA 2020 (Paget et
al., 2021).

Resultados y Discusion
Estos trabajos (21) fueron encontrados

en las diferentes bases de datos
seleccionadas:

4. Los documentos
cientificos (Guias, Figura 1.
Protocolos Manuales Diagrama de flujo de los resultados del proceso de busqueda
I
recogen claramente la seleccion
importancia de —
ape =
habilidades blandas pa':a '§ Registros identificados mediante Registros adicionales identificados a
el trabajo de enfermeria 2 bu?suseda en bases de datos: través de otras fuentes: n=0.
, . 5 n=655.
en CP oncologicos. § De estos excluidos: n=123,
— Quedaron: n=532.
5'_ Se re_SPe_tan los — K!\ru'cutos texto \
principios bioeticos para | gcompleto: n=11
. . . s o evisiones
la investigacion con este = l L | narrativas, casos
tipo de pacientes. g Registros examinados: Registros excluidos: N E;l;fsc?f;_zd;tonates.
. = =346. L=
6. Los estudios | ° n=482. 3 )| Dbificultades
o . ) metodolégicas: n=35
(cuantitativos) tuvieron — ] - N | No compatencias
suficiente poder 9 mmmp | Articulos de texto blandas: n=238
.. = Articulos evaluados completo \
estadistico para detectar |3 para elegibilidad: excluidos: n=39. |
un efecto clinicamente |& (n=136)
: Estudios con muestra pequefia: n=16
importante. ~—- Estudios incluidos en Estudios conclusiones alternativas: n=8
7. Las  conclusiones w sintesis cualitativa Estudios equipos multidisciplinarios si precisar
. g S (n=39) — enfermeria: n=47
responden alos ObJetIVOS = Excluides n=18 Estudios con enfoque muy general en
i i i = Total (inclusién final): compatencias: n=23
de la Investigacion .H n=21 Pobre andlisis estadistico: n=3

(coherencia
metodoldgica).

8. Las acciones
realizadas con los

Fuente: Sintesis de los autores en la revision de la literatura.
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Tabla 1a

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

No. Nombre
del
articulo y
tipo de

estudio

Pais
del
estu-
dio

Lugar de
publica-
cion y
ano

n=
muestra

Objetivo del
estudio

Resultado fundamental

ARTICULOS DE DESCRIPCION O INTERVENCION CON PACIENTES, CUIDADORES Y
EQUIPOS DE TRABAJO (ADULTOS)

1 Apoyo en
el duelo:
un
indicador
de
calidad.
Estudio
observa-
cional
descrip-
tivo.

2 Sesiones
con
familia-
res como
indicador
de
calidad
de un
equipo
de
cuidados
paliativos

Estudio
observaci
onal
descrip-
tivo.

Por-

tugal

Portu
gal

Med
Paliat.
2020; 27
(Supl.1):
1

Med
Paliat.
2020;27
(Supl.1):
1

103

equipos

multidis-
ciplinarios

2153

casos, Y

938
sesiones
de
acciones
de
interven-
cién

Identificar la
existencia en
el equipo de
programa de
apoyo en
duelo;
conocer si
las
actividades
que estan
protocoliza-
das o
formalmente
definidas se
realizan;
caracterizar
el tipo de
actividades
desarrolladas
Describir la
actividad del
equipo de
soporte
hospitalario
en cuidados
paliativos en
la realizacién
de sesiones
con familias,
y analizar su
efectividad.

La mayoria de los equipos
de Cuidados paliativos
hacen seguimiento de la
familia en la fase de duelo
en el primer mes, no
homogéneas realizadas por
enfermeros y psicélogos
fundamentalmente.

Se prestigia
comunicativo

orientacion tras el alta
(81%), aclarar los
objetivos de los cuidados
(68%), expectativas sobre
la enfermedad, tratamiento
y evolucién (60%), control

proceso
referente a

sintomatico (49%),
confirmacion de la
informacién sobre
diagnostico y prondstico
(44%), preguntas
relacionadas con la

alimentacién e hidratacién
(16%), necesidades de la
familia (21%). Se potencia
la relacion  profesional
entre salud/paciente/
familia vy contribuye a
optimizar la calidad de los
cuidados prestados.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.
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Tabla 1b

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

No. Nombre Pais Lugar n=mues- Objeti-vo  Resultado Sesgo del
del del de tra del fundamental estudio
articulo estu- publica- estudio
y tipo dio aony
de aino
estudio

3 ¢Realiza Espa- Med 149 Describir Las enfermeras Hacen visitas
mos las Aa Paliat. profesio- la encuestadas de duelo 23,5
enfer- 2020; nales atencién mayoritariamen  %. Las
meras 27(Supl enferme- enfermera te tienen motivaciones
aten- )1 ria. al duelo. formacion en intrinsecas
cion al duelo. La son
duelo? formacion en fundamenta-
Estudio duelo es les y deben
observa condicionante explorarse
cional para realizar profundamen-
descrip- visitas. La te para poder
tivo. principal causa establecer

por la cual las programas de
enfermeras no  formacion que
hacen visita de incluyan

duelo es la variables
presion Motivaciona-
asistencial. les.

4 Cuida- Ecua- Enferm 28 Establecer Los cuidados Se limitan las
dos dor Investg. enferme- las paliativos de competencias
paliati- Vol 6, ras activida- los blandas al
vos en no. 4, des del licenciados(as) apoyo
pacien- 2021. personal fueron: psicoldgico.
tes de tratamiento del No se indagan
oncolo- enferme-  dolor 12 sobre el resto
gicos ria en el (100%), apoyo de estas
perte- cuidado psicolégico y competencias
necien- paliativo cuidados dela de gran
tes a de los piel 9 (75%), el importancia
Solca, pacientes  personal en este tipo de
nucleo oncoldgi-  auxiliar realizé  pacientes.
de cosy apoyo
Tungura determi- nutricional por
hua. nar la via enteral 16
Estudio validez y (100%),
cualita- fiabilidad higiene y
tivo. de la medidas de

Escala de  confort 8
Dificulta- (50%).
des en los

cuidados

paliativos

(PCDS).

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.
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Tabla 1c
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

No. Nombre Pais Lugar n= Objeti-vo Resultado Sesgo del estudio
del del de mues- del fundamental
articulo estu publica- tra estudio
ytipo -dio «codny
de ano
estudio
5 A Pallia- EE. Revista 479 Probar Los sujetos de No es posible precisar
tive UU. de pacien una PCI mostraron en el articulo si se
Care Medici- tes interven- una mejora en establecen variables
Inter- na cion de el malestar de control para las
vention Palia- cuidados psicoldgico variables estudiadas.
for tiva paliativos (- 0,47, p= Pudiera generase un
Patients vol. 24, (PCI) 0,015) y el sesgo en la
on nim. 6. para bienestar interpretacion de los
Phase 1 2021 pacientes emocional datos de no haberse
Studies. con (0,81, p= realizado un control
Ensayo tumores 0,045), con estricto de las
clinico. sélidos diferencias en  mismas.
inscritos  las variables
en E.C de calidad de
terapéu- viday
ticos de malestar entre
fase I con sitios. Altas
una tasas de
hipétesis admisiones
a priori para manejo
de que la de sintomas
angustia (41,3%) vy
psicold- bajas tasas de
gica, la cumplimiento
calidad de directivas
de vida, anticipadas
la (39,0%) e
satisfac-  inscripcion en
cién, los cuidados
sintomas paliativos
% la (30,7%), a
utilizaci- pesar de una
on de mediana de
recursos supervivencia
mejora-  en ambos
rian en el grupos de
grupo de 10,1 meses
PCI. desde el inicio

de un estudio
de Fase 1.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.
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Tabla 1d
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)
Nombre
del Lugar
articulo Pais de
y tipo del publica- n= Objetivo
de estu dony mues- del Resultado
No. estudio dio aio tra estudio fundamental Sesgo del estudio
6 Amabi- Pe- Revista 6 Describir La humanizacion Resultados acordes
lidad, rd cienti- pacien la en el cuidado a al tipo de estudio,
confort fica de tesy 6 amabili- pacientes pero no
y espiri- la cuidad dad, las oncolégicos, se generalizables por
tualidad Asocia- ores. medidas inicia con la el tamafio
en los cién de de amabilidad que muestral.
cuida- Historia confort y se refiere al Centra la
dos y Antro- el apoyo saludo, el espiritualidad en
palia- pologia espiritual respeto vy el creencias %
tivos de los gue se toque practicas religiosa,
oncolo- Cuida- brinda en terapéutico, aun reduccion del
gicos: dos el en momentos en concepto
Aporte Cultura cuidado que las espiritualidad.
para la De Los al enfermeras
huma- Cuida- paciente realizan las
nizacién dos, oncold- medidas de
en (58), gico en conforty la
salud. 44-55, fase satisfaccion de
Investi- terminal las necesidades
gacion segun la basicas con la
cualita- percep- colaboracion del
tiva. cion de familiar
enferme- acompafante;
ras y se rescata el
familia- apoyo espiritual,
res gue se expresa
cuidado- en el fomento de
resen un lafe, la
hospital esperanza, la
de oracion,
Chiclayo- respetando las
Peru. creencias y

practicas
religiosas. Es
probable que el
cdncer genere
mayor
sensibilidad y
compasién en el
personal de
salud.

Fuente: Articulos incluidos en la revision sistematica.
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Tabla 1e
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

No.

Nombre
del
articulo y
tipo de
estudio
Coping
and
adapta-
tion of
adults with
cancer:
the art of
nursing
care.
Estudio
obser-
vatio-nal
descriptivo

Interven-
tion of
Humani-
zed
Nursing
Accompa-
niment
and
Quality of
Life in
People
with
Advanced
Cancer.
Estudio
pre-
experi-
mental
con
medicidn
pre y post
interven-
cion.

Pais
del
estu-
dio
Colom
-bia

Colom
bia

Lugar
de
public
a-don
y ano
Rev.
Aqui-
chan,
22(1):
1-15

Revista
Aqui-
chan,
vol.
19, no.
3!
el1933,
2019

n=
mues-
tra

100
pacien-
tes

17
diadas
pacient
e cuida-
dor

Objetivo
del
estudio
Determi-
nar la
capaci-
dad de
afronta-
miento vy
adapta-
ciébn en
personas
con
cancer en
trata-
miento.

Evaluar
el efecto
de una
interven-
ciébn de
acompa-
Aamiento
Humani-
zado de
enferme-
ria en
domicilio,
en la
calidad
de vida
de las
personas
con
cancer
avanzado
% su
cuidador
familiar.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Resultado
fundamental
53% de los
pacientes
estudiados
poseen una
capacidad de
afrontamiento y
adaptacion alta;
40% obtuvo

capacidad media

y 7% una
capacidad baja.

La intervencion
de cuidado
humanizado de
enfermeria, que
refuerza y
reafirma las
areas sociales,
afectivas,
espirituales y
comunicaciona-
les en la diada
paciente-
cuidador
familiar,
aumenta la
calidad de vida
de las personas
con cancer

avanzado y la de

sus cuidadores.
Se obtuvieron
diferencias
significativas en
la pre y la post
intervencién.

Sesgo del
estudio

En el area de
enfermeria,
conocer la
experiencia de
quienes viven
una
enfermedad
permite
trascender e
impactar el

cuidado,
brindando una
atencion
holistica. No
precisa las
vias %
habilidades a
emplear.
No se

describen las
variables de
control. Esto
favorece el
sesgo en las
conclusiones.
Tampoco se
define la
operacionali-
zacion de las
variables de
estudio.
Puede generar
conclusiones
alternativas
en el estudio.
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Tabla 1f

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nombre
del
articulo y
tipo de

No. estudio

9 Percep-
cion de
las enfer-
meras
sobre
cuida-
dos
paliati-
VOs:
experien-
cia con
pacientes
oncolod-
gicos
Estudio
cualitati-
Vo.

Pais
del
es-
tudio
Bra-
sil

Lugar de
publicacién
y aino
Revista
iberoameri-
cana de
educacion e
investiga-
cion en
enfermeria
2018. 8(3),
28-36

n=
muestra
5 enfer-
meras

Objetivo del
estudio
Identificar la
percepcion
de las
enfermeras
relacionada
con los
cuidados
paliativos,
direccionado
a pacientes
oncolégicos
terminales.

Fuente: Articulos incluidos en la revision sistematica.

Resultado
fundamental
Se
identificaron
tres
categorias:
cuidados
paliativos:
percepcion
en la vida
profesional
y personal,
dividida en
dos
subcatego-
rias
(mejorar la
calidad de
vida del
paciente
frente al
dolor %
mitigar el
sufrimiento
del familiar
y comunica-
cién %
valorizacion
de la vida);
cuidados
paliativos:
modificando
pensamien-
tos y
conductas
en el equipo
de
enfermeria y
necesida-d
de
capacitacion
para el
cuidado del
paciente.
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Sesgo del
estudio

No
explicita
como
llegar
desde el
trabajo de
enfermeria
a modificar
las
categorias
declaradas

Limitado
alcance.
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Tabla 1g

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nom-
bre del
articulo
y tipo
de

No. estudio

Pais

del
estud publicacién y

io

Lugar de

ano

n=
muestra

Objetivo
del
estudio

Resultado
fundament
al

Sesgo del
estudio

ARTICULOS DE DESCRIPCION E INTERVENCION CON PACIENTES, CUIDADORES Y

10 El
cuidado
huma-
nizado
en
oncolo-
gia
pedia-
trica vy
la
aplica-
cion del
juego
por la
enfer-
meria.
Estudio
cualita-
tivo

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Brasil

Rev

Enferm Act en enfermeras

Elect 13

Costa Rica, No.

40, 2021.

Discutir
el
cuidado
humani-
zado en
oncologia
pediatri-
ca,
enten-
diendo la
percep-
cion Y
aplica-
cion del
juego por
parte del
equipo
de
enferme-
ria.

EQUIPOS DE TRABAJO (NINOS Y ADOLESCENTES)

Se
evidencio
la
importan-
cia del uso
de las
tecnologias
leves y
duras en la
atencion,
permitien-
do el
ejercicio a
través de
actitudes
como el
amor, la
empatia, la
alegria, el
afecto, la
atencion,
el uso del
juego, el
propor-
cionar
comodidad
, explicar
los
procedi-
mientos
creativa-
mente y
cautivar a
estas
personas a
través de
una
practica
humani-
zada.

Alto valor
humano vy
creador en
acciones
enfermeras
.No se
estratifican
los sujetos
por grupos
de edades,
teniendo
en cuenta
las
caracteris-
ticas del
juego en
cada etapa
evolutiva.
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Objetivo
del

Resultado
fundament

Tabla 1h

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)
Nom-
bre del
articulo Pais
y tipo del Lugar de
de estu- publicacién y

No. estudio dio afio n= muestra

estudio

al

Sesgo del
estudio

ARTICULOS DE DESCRIPCION E INTERVENCION CON PACIENTES, CUIDADORES Y
EQUIPOS DE TRABAJO (NINOS Y ADOLESCENTES)

11 Estra- Enferma- 21
tégias gem, 27 profesionales
de acéo (4), 20- de salud.
e 27. 2018.

Intera-

Gao

para o

cuidado

a

crianga

hospital

izada

com dor

oncolo-

gica

cronica.

Estudio

cualita-

tivo.

Brasil

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Discutir,
a partir
del
referen-
cial de la
comple-
jidad, las
estrate-
gias de
accion e
interac-
cion
adopta-
das por
los
profesio-
nales de
salud
para el
cuidado
al nifio
hospital-
lizado
con dolor
oncolo-
gico
cronico.

Revelé que
los
profesio-
nales de
salud
utilizan el
método
[ddico, el
didlogo, la
empatia, la
relacion
afectiva y
el trabajo
en equipo
como
estrategias
de
interaccion
para cuidar
del nifo vy
del
familiar.
Ademas,
los
resultados
presentan
la
busqueda
de la
espiritua-
lidad y del
equilibrio
emocional
como
estrategias
de accion
necesarias
para lidiar
con el
sufrimiento
infantil y
familiar.

Método
creativo
desde los
CP, no
precisa
tipos de
juegos
teniendo
en cuenta
caracteris-
ticas
clinicas de
la
enferme-
dad, ni
tipos de
juegos
segun
edades de
los
infantes.
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Tabla 1i

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nom-
bre del
articulo
y tipo
de

No. estudio

Pais
del
estu
dio

Lugar
de
publica-
cion y
afo

n=
mues- Objetivo del
tra estudio

Resultado
fundamental

Ses-
go del
estu-
dio

GUIAS DE PRACTICAS CLINICAS, PROTOCOLOS DE ORGANISMOS CIENTIFICOS
SOBRE CP ONCOLOGICOS.

12 Linea-
mientos
para la
atencion
integral
en
cuidados
paliati-
VOS.
Docume-
nto
Oficial
del
Ministe-
rio de
Salud vy
Proteccid
n Social.

13 Cuidados
paliati-
vos para
lactantes
, nifos y
jovenes.
Guia
Practica
Clinica.

Co-
lom-
bia

Aso-
cia-
cion
Euro
pea
de
Cui-
da-
dos
Palia
tivos

Docume
nto
Oficial
del
Ministe-
rio de
Salud vy
Protec-
cion
Social
2016.

Asocia-
cion
Europea
de
cuidados
paliati-
VoS
(EAPC) vy
la
Funda-
cion
Maruzza
Lefebvre
D’Ovidio
Onlus

Dirigido Proveer
a lineamientos en

entida- cuidados paliativos
des a diferentes
territo- integrantes del
riales, Sistema General
presta- de Salud para que,
dores segun sus

de competencias,
Servi- sean

cios de implementados en
Salud y el marco del
Servi- Modelo Integral de
cios Atencion en Salud.
Socia-

les de

Apoyo.

Dirigido Proporciona a los
a Politi- responsables

cas politicos y a las
Guber- partes interesadas
namen una vision general
-tales y sobre |la prestacién
de de servicios de
Salud cuidados paliativos
en en Europa,

Europa identificando los

obstaculos y
deficiencias vy, al
mismo tiempo,
describiendo
posibles
soluciones para el
desarrollo de
programas
eficaces de
cuidados paliativos
especificos para
nifos.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Define las orientaciones
necesarias para
implementar o fortalecer
el proceso de atencion
en cuidados paliativos,

brindando adecuadas
estrategias del manejo
integral de nifos,
adolescentes y adultos,
y manejo del duelo
antes, durante y
despueés del

fallecimiento.

Los cuidados paliativos
para nifios representan
un campo especial,
aunque estrechamente
relacionado  con los
cuidados paliativos de
adultos. La definicion de
la OMS de los cuidados
paliativos adecuados
para los nifos enfoque
multidisciplinar que
incluye a la familia.
Situaciones susceptibles
de recibir cuidados
paliativos  pediatricos.
Necesidades
psicologicas: sociales vy
espirituales.

No se
detec-
tan
sesgos

No
sesgos
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Tabla 1j

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nom-
bre del
articulo
y tipo
de

No. estudio

Pais
del
es-
tLI_
dio

Lugar de
publica-
cion y
ano

n=
mues-
tra

Objetivo del
estudio

Resultado fundamental

256

Sesgo
del
estudio

GUIAS DE PRACTICAS CLINICAS, PROTOCOLOS DE ORGANISMOS CIENTIFICOS SOBRE CP

14 Guia de
Practi-
ca
Clinica
sobre
Cuida-
dos
Paliati-
vos en
Pediatri
a;

2022

15 Cuida-
dos
paliati-
VoS
Guia
para
Aten-
cion
Prima-
ria.

Es-
paia

Es-
paha

Grupo de
trabajo
de la
Guia de
Practica
Clinica
sobre
Cuidados
Paliati-
Vvos en
Pediatria
. Guia de
Practica
Clinica.
Ministe-
rio de
Sanidad.
Instituto
Arago-
nés de
Ciencias
de la
Salud;
2022.
SANI-
DAD
2021
Ministe-
rio de
Sanidad.

Politi-
cas
Guber
na-
men-
tales
y de
Salud
en
Euro-

pa.

Equi-
pos
de
aten-
cion
prima
ria en
la
prac-
tica
diaria
de los
cui-
dados
palia-
tivos
a sus
pacie
ntes.

ONCOLOGICOS.

Consolidar la
elaboracion de
GPC, coordinada
desde Guia Salud,
en el marco de la
Red Espafiola de
Agencias de
Evaluacion de
Tecnologias
Sanitarias y
Prestaciones del
Sistema Nacional
de Salud (SNS).

Dar a conocer la
importancia de los
CP a todas
aquellas personas
que, de una u otra
forma, participan
en los cuidados de
pacientes en
situacién
avanzada.

La mejora en la
calidad de la
asistencia debe
estar
fundamentada en
una adecuada
formacion
cientifica, una
correcta
coordinacion.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Participacion del menor en
la toma de decisiones vy
cuidados al final de la vida.
Factores que influyen en la
toma de decisiones.

Comunicacion con el
paciente y la familia. Los

profesionales deben
esforzarse para que la
comunicacion con el

paciente y la familia se
desarrolle en un ambiente
de maxima cercania vy
confianza. Incluye los
sintomas psicoldgicos mas
frecuentes y necesidad de
su abordaje integral.

Cuidados (generales de
enfermeria. Instrucciones a
la familia. Dar instrucciones

concretas para posibles
crisis de necesidades
previsibles y “escenas

temidas” (crisis de disnea,
dolor, agitacion y otras).
Acompafamiento hasta el
ultimo momento conviene

que sea atendido vy
acompanado por su familia,
con el apoyo de Ilos

profesionales sanitarios.
Situacién de ultimos dias:
Cuidados psicologicos,
espirituales, de la familia,
atencién al duelo.

No
sesgos

No
sesgos
Mayor
énfasis
en
compet
encias
blan-
das
cuando
se
aborda
e
control
del
dolor vy
mane-
jo del
suefio
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Tabla 1k
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)
Nombre
del
articulo Lugar de
y tipo publica- n=
de Pais del dony mues- Objetivo del Resultado Sesgo del
No. estudio estudio afo tra estudio fundamental estudio
REVISIONES SISTEMATICAS
16 Cuidado Colom- Med 33 Realizar una Se abordaron Es una
al final bia Paliat. articu- revision temas del debilidad
de la 2019; los sistematica final de vida de
vida. 26(2), cualitativa tranquilo, el enfermeria
Revisio 156-162 durante el control del el abordaje
n segundo dolor y el de los
sistema semestre del mantenimien cuidados
tica. afo 2017 -to de la que se
referente a los  dignidad y brindan al
cuidados respeto, lo final de la
realizados por  cual se vida,
los relaciona con centrado
profesionales diferentes en
de enfermeria postulados de tratamien-
enelfinaldela la teoria del tos
vida. final de vida farmacolo-
tranquilo. gicos.
Los cuidados Aunque los
realizados por estudios
los arrojaron
profesionales conceptos
de enfermeria como
al final de la dignidad y
vida se respeto, no
enfocan hacia quedaba
el alivio de claro
dolor cuales eran
mediante el los
tratamiento cuidados
farmacolégico realizados
por falta de con
conocimiento relacion a
sobre la estos
aplicacion de conceptos

Fuente: Articulos incluidos en la revision sistematica.

otros tipos de
tratamientos.
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Tabla 11
Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

No.

17

Nombre

del

articulo Pais
y tipo del

de estu-
estudio dio
Confort Brasil
de los
pacien-

tes en
cuida-

dos

paliati-

VOS:

una

revision
integra-
dora.

Revi-

sion

siste-

matica.

Lugar de
publicacion n=
y afo

muestra

Objetivo del

estudio

Resultado
fundamental

REVISIONES SISTEMATICAS.
Identificar y Identificacion de

Enferm. 16
Glob. vol.2
0 no.61, 20 los
21

articu-

sintetizar
las
investigacio
nes que
tratan
sobre el
confort de
los
pacientes
en cuidados
paliativos.

Fuente: Articulos incluidos en la revision sistematica.

las  principales
estrategias

utilizadas para
minimizar las
necesidades de
confort de los
pacientes en
cuidados

paliativos: red
de apoyo social,
intervenciones
de confort vy
comunicacion en

cuidados
paliativos: el
apoyo (del
equipo, social vy
familiar),
contacto fisico,
afecto,

comunicacion,
musicoterapia,
radioterapia,
contacto con el
entorno
externo,
conocimiento,
alivio del dolor,

amabilidad,
bafio,
(naturaleza),
juego, contacto
con otras
personas y

espiritualidad.

Sesgo del
estudio

En la
sintesis de
los
articulos
selecciona-
dos no se
precisan
los
resultados
de los
mismos, lo
que limita
conocer la
correspon-
dencia
entre
objetivos y
resultados.
Aunque en
las
conclusio-
nes se
prestigia la
aplicacién
de
habilidades
blandas
para
satisfacer
necesidade
s de
confort de
los
pacientes
en
Cuidados
Paliativos.
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Tabla 1m

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)
Nombre

del

articulo
y tipo de
No. estudio

18 Atencion

de

enferm-

eria

pacien-

tes

oncolo-
gicos con
cuida-

dos

paliati-
VOS.
Revisidn
sistemati

ca.

Pais
del
estu-
dio

Ecua-
dor

Lugar de

publicacion y n=
muestra estudio

afio

Salud,
Ciencia
Tecnologia.
2023;
488.

Y

3,

REVISIONES SISTEMATICAS

16
articu-
los
origina-
les.

Objetivo del

Describir
atencioén
enfermeria
pacientes
oncologicos
cuidados
paliativos.

Fuente: Articulos incluidos en la revision sistematica.

Resultado
fundamen-
tal

Sustentan
la
importancia
de la
atencion de
enfermeria
en
pacientes
oncolégicos
, describe la
sintomato-
logia
presente
sin importar
el tipo de
cancer que
presente el
paciente,
asi también
explica el
grado de
satisfaccion
de los
pacientes
frente a las
interven-
ciones
ejecutadas
por parte de
enfermeria
centrados
en el
bienestar
fisico
psicologico
Y
emocional.
Se enfocan
en la
integralidad
de la
calidad de
vida del
enfermo.

Sesgo del
estudio

Enfatiza el
rol de la

enfermeria
para el
cuidado
integral vy la
calidad de
vida del

paciente y
brindar una
muerte
digna. No
explicita
competenci
as blandas
en
enfermeras
para lograr
este
objetivo.
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Tabla 1n

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nombre
del
articulo
y tipo de
No. estudio

19 Cuidados
paliati-
VoS
como
inter-
vencion
de enfer-
meria en
los
ultimos
dias de
vida:
revision
sistema-
tica.

20 Assistén
cia de
enferma
gem a
crianga
com
cancer
em
cuidados
paliativo
S: uma
revisdo
integrati
va
Revision
sistemati
ca.

Pais
del
estu-
dio
Méxi-
co

Brasil

Lugar de

publica-

cion y n=

afo muestra

Objetivo del
estudio

REVISIONES SISTEMATICAS.

SANUS.
2022:7:
e289

Rev Soc 17

Bras articulos.
Enferm

Ped.

2020:20

(2):97-

107.

9 articulos

Describir la
actividad cientifica
sobre los cuidados
paliativos mas
implementados en
las intervenciones
de enfermeria.

Comprender la
importancia de los
cuidados paliativos
para los nifios con
enfermedades
oncolégicas, asi
como identificar y
analizar las
intervenciones de
enfermeria en esta
area de la
atencion médica.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Resultado
fundamental

Se  encontrd
efectividad en
las
intervenciones
realizadas para

mejorar la
calidad de vida,
alivio del
sufrimiento,
dolor y
acompahamien
to de los
familiares.

El enfermero
participa de
todas las fases
de los cuidados
paliativos,
desde su
integracién
temprana en el
tratamiento,
en la
construccion
de lazos, en el
apoyo al nifo,
a la familia y al
equipo de
enfermeria,
alivio y manejo
del dolor, hasta
el momento de
la muerte del
nifio y durante
el duelo
familiar.

Sesgo del
estudio

Escasez de
estudios de
interven-
ciones  del
profesional
de
Enfermeria,
con
aplicacion
de
habilidades
blandas en
pacientes
oncolégicos
al final de la
vida.

Se hace
referencia a
la necesidad
de contar
con las
decisiones
de los nifos
en sus
interven-
ciones
terapéuticas
, aspecto
que no
especifica
qué tipos de
interven-
ciones,
capacidad y
madurez de
los nifios.
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Tabla 10

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=21)

Nombre
del
articulo
y tipo de
No. estudio

21 La
practica
de la
enfer-
meria
oncolo-
gica
pedia-
trica en
América
Latina vy
el
Caribe.
Revisidn
sisternati
ca.

Pais
del
estu-
dio

OPS/
OoMS

Lugar de
publicacion y n= Objetivo del
ano muestra estudio

REVISIONES SISTEMATICAS

Documento 40
OPS/OMS.
Washington,
D.C., 2022

articulos

Identificar,
sistematizar y
consolidar la
evidencia
disponible sobre el
alcance de la
practica de la
enfermeria
oncoldgica
pediatrica en
Ameérica Latina y el
Caribe desde el
punto de vista de
las competencias
basicas esenciales.

Fuente: Articulos incluidos en la revisidon sistematica.

Resultado
fundamen-
tal

Presenta el
proceso de
creacion de
competen-
cias de las
enfermeras
Y
enfermeros
para la
atencién de
adolescen-
tes y
jovenes con
cancer,
basado en
seis
dominios:
incluye
competen-
cias blandas
relaciona-
das con:
apoyo,
trayectoria
del nifno,
nifia o}
adolescente
con cancer
y su
familia;
liderazgo vy
desarrollo
profesional;
y atencion
compasiva,
interven-
ciones no
traumaticas
,compleja,
continua,
ética,
estética.

Sesgo del
estudio

Menciona
que el
estudio
sobre el
tema se
refiere a una
determina-
da realidad
y ubicacion,
por lo que
se sugiere
realizar mas

estudios
para
comprender
el fendmeno
de una
manera
integral. Es
posible que
existan
sesgos
relaciona-
dos con la
generaliza-

cién de los
resultados a
otras

poblaciones
o contextos.
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Desde diferentes concepciones vy
miradas resalta la importancia del desarrollo
de habilidades blandas por parte de los
profesionales de enfermeria, pues aportan
resultados alentadores.

Como parte de las intervenciones de
enfermeria con los cuidadores que asisten a
los enfermos portadores de cancer en el
hogar destacan la inclusidn de aspectos
sociales, afectivos, espirituales y
comunicacionales en la diada paciente-
cuidador para aumentar la calidad de vida
de estos (Hermosilla & Sanhueza, 2019).
Esta arista en los procesos de CP permite
proveer asistencia sanitaria para la
resolucion en el domicilio del paciente,
orienta los cuidados fisicos y espirituales del
enfermo, y a la vez protege a los cuidadores
al fomentar el autocuidado y manejo de
problemas emocionales que afectan al
cuidador domiciliario y a su familia
(Arredondo et al. 2021; Bernada, et al.,
2019).

En el proceso de los CP a pacientes
oncoldgicos, sin dudas es este el centro de
atencién en toda la dimensién del mismo,
desde que se inicia hasta que llega a la fase
final de la vida. Especial realce ha adquirido
la aplicacidn de habilidades blandas en estos
enfermos por el personal asistencial, pero al
ser los profesionales de la enfermeria, por
su rol, los que mas tiempo estan en
contacto con el paciente, se convierten en
una compafia inestimable de los mismos,
por lo que se hace necesario reorientar los
modelos de cuidados para lograr una
atencién sanitaria mas agil, eficiente y de
calidad, adaptada a las necesidades vy
expectativas de estas poblaciones y a la
sostenibilidad de los sistemas sanitarios
(Lafuente et al., 2019).

Varios estudios realizados, dirigidos a
conocer los beneficios de intervenciones
basadas en la aplicacion de habilidades
blandas por el personal de enfermeria, han
confirmado su importancia y ayuda a estos

enfermos. En este sentido una investigacion
realizada en Ecuador, cuyo objetivo se
encamind a identificar qué actividades del
personal de enfermeria se consideraban de
mayor importancia al brindar atencién a
estos pacientes, determind el apoyo
psicolégico, junto a otras habilidades
técnicas, pero no se mencionan otras
habilidades blandas imprescindibles para
este tipo cuidados (Arias & Cusme, 2021).

Estos datos sugieren que no todos los
profesionales de la enfermeria, identifican
totalmente cuales son las habilidades
blandas a desarrollar en el ejercicio
profesional dedicados a pacientes
oncoldgicos en fase paliativa. Ello justifica la
homogenizacién de los programas de
estudio y capacitaciones en este gremio,
ajustados a caracteristicas culturales,
generalizables a diferentes enfermedades
que se enmarcan dentro de los CP, lo cual
constituye un factor necesario para impulsar
la mejora de la calidad de la salud.

Tal vez estos vacios y falencias en los
enfoques paliativitas se deriven de
particularidades de la formacién académica
de los profesionales de la enfermeria, al ser
los planes de estudios variados en todo el
mundo en cuanto a la introduccién de
contenidos y los modos de ensefar las
particularidades sobre cdmo  brindar
atencién de altisima calidad en tan
especiales  poblaciones de enfermos
(Natarelli et al., 2020).

En otro estudio realizado en los EE. UU.,
se pudo apreciar que la intervencion
realizada por enfermeras pudo mejorar
algunos resultados de calidad de vida, del
bienestar emocional y la angustia de los
pacientes portadores de tumores sélidos que
participaron en Fase I de un ensayo clinico
(Ferrell et al., 2021). En este reporte se
considera su alto valor humano vy Ila
integracién de enfermeria a la atencién a
estos pacientes, no solo en el manejo
técnico necesario sino también en la
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aplicacion de habilidades blandas para
apoyar las transiciones del tratamiento
especialmente al final de la vida. Concuerda
este enfoque con otros posicionamientos
gue apoyan el trabajo de la enfermeria con
este tipo de pacientes (Andrade et al., 2019;
Mazacén et al., 2020; Nyatanga, 2019).

Estos planteamientos ratifican la idea de
otro de los estudios incluidos, cuyos autores
afirman que cuando las enfermeras conocen
la experiencia de quienes viven una
enfermedad, les permite trascender e
impactar en el cuidado brindando y realizar
una atencién holistica (Cepeda et al., 2022).

De manera similar, Fhon et al. (2018),
describen la importancia de la proximidad de
la enfermera con los pacientes en el final de
la vida, siendo contribuyente su actuacion
para mejorar la calidad de vida y mitigar el
sufrimiento, los autores identifican de
manera clara que en este acompafiamiento
y proximidad hay un Dbeneficio que
trasciende a la dimension humana vy
espiritual en enfermos con cancer en CP.

En otras investigaciones, se respaldan
estas ideas, al plantearse que los
afrontamientos en el paciente representan
un proceso mediador ante las repercusiones
de la enfermedad (Acosta et al., 2023),
favorecedoras de un mejor manejo de la
misma, de la adherencia terapéutica, y
control personal del paciente. Por otra
parte, un estudio cualitativo, concluye que
la amabilidad, las medidas de confort y el
apoyo espiritual que se brinda en el cuidado
al paciente oncoldogico en fase terminal
fomentan un trato humanizado desde la
actuacion de los enfermeros (Vega et al.,
2020).

Otro estudio ha identificado que las
principales estrategias utilizadas para
disminuir las necesidades de confort de los
pacientes en cuidados paliativos, apelan a la
aplicacién de habilidades técnicas
combinadas estas con las habilidades
blandas, donde se mencionan la

comunicacién, el apoyo, el afecto, el
conocimiento, alivio del dolor, amabilidad,
musicoterapia, contacto con el entorno
externo, juego, contacto con otras personas
y espiritualidad (dos Santos & Garcia,
2021). Otros investigadores legitiman que
varios factores pueden atentar contra la
integracion de los servicios brindados a
pacientes paliativos, a partir de la deficiente
aplicacion de habilidades técnicas y blandas
lo que afecta considerablemente la atencidn
brindada a los pacientes y a los familiares
(Pepper, 2018).

Al analizar los articulos que conforman
esta revisidon sistematica hay caracteristicas
comunes en la mayoria de ellas y una es que
describen la importancia de la aplicacién de
habilidad blandas en estos pacientes, pero
no se precisan en todas, las modalidades,
esquemas de actuacién, y tipos de
habilidades a desarrollar desde el accionar
de la enfermero/a. Recogen la importancia
del uso de musicoterapia en este tipo de
paciente, y no deja de ser meritorio, pero en
el caso del personal de enfermeria, requiere
de una formacidn basica para este tipo de
intervencion, lo cual de manera general no
se hace durante la formacion académica
(Lopez et al., 2019; Escola et al., 2020).

La revision de la literatura realizada por
Ortiz et al. (2022) destaca desde la
enfermeria la aplicacion de técnicas como el
acompafiamiento humanizado, la
musicoterapia,  consejeria psicoldgica,
intervencion compasiva, la intervencidn
educativa de CP en el cuidador primario,
apoyo emocional, espiritualidad, manejo del
dolor, alimentacion, eliminacion, higiene
confort y seguridad. Este estudio ofrece
pautas para intervenir, y sus pasos, aspecto
de gran utilidad porque proporcionan
herramientas para enriquecer competencias
en el personal de enfermeria en el plano
asistencial.

Diversos estudios defienden la
importancia y beneficios que reporta la
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humanizacién de las prestaciones en los
pacientes y sus familias, para ello es
imprescindible la aplicacion de habilidades
blandas junto al manejo técnico, por tanto,
educar al personal de enfermeria en el
manejo de dichas habilidades es un reclamo
actual de las ciencias de la salud a nivel
internacional (Diaz, 2020). Procurar esta
formacion reporta un coste- beneficio
inestimable que tributa a calidad asistencial
y a la humanizacion de la atencién al final de
la vida, asi lo patentizan (Acurio et al.,
2022; Borja & Benavides, 2020; Henao et
al., 2021), mientras que cuando estos
cuidados no adquieren la dimension humana
necesaria disparan la vulnerabilidad vy
sufrimiento para los enfermos y sus
familiares (Peralvo & Ramirez, 2022).

Al contrario de los resultados antes
expuestos acerca del rol de la enfermeria al
final de la vida, en uno de los articulos
analizados se ha encontrado, a partir del
analisis de la literatura; que constituyen una
debilidad de enfermeria los temas de los
cuidados que se brindan al final de la vida,
la participacién integradora en el manejo del
dolor y su alivio por falta de conocimiento
sobre la aplicacion de otros tipos de
tratamientos en los que se incluyen el
manejo de habilidades blandas (Duque et
al., 2019).

Se insiste actualmente en planes de
formacion pre y postgraduada de los
profesionales de la enfermeria para el
desarrollo de las competencias blandas o
soft skill dada las demandas del hacer y
pensar una mejor atencion en el momento
final del existir (Figueredo et al., 2019;
Hariti & Ernawati, 2020).

No menos importante es la poblacién
infantil con cancer en etapa paliativa. La
Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) ha definido que el objetivo de los
cuidados paliativos en estos pacientes es
mejorar su bienestar y el de la familia a lo
largo de toda la enfermedad, asi como

también reducir el sufrimiento fisico,
emocional vy espiritual (OPS, 2021),
corresponde el cumplimiento de estas metas
al equipo de salud donde sobresale el papel
de enfermeria por los estrechos vinculos que
tienen con los infantes enfermos y sus
familias, en la mayoria de las ocasiones
constituyen la primera persona a quién
recurriran los padres en demanda de apoyo.

Autores como Natarelli et al. (2020),
consideran que el enfermero participa en
todas las etapas de los cuidados paliativos,
aplicando todos los  procedimientos
necesarios, construyendo vinculos,
brindando apoyo psicoldégico al binomio
familia- paciente y aliviando los sintomas
fisicos y psicoldgicos derivados de tan
connotado proceso hasta el deceso del nifio.
Se resalta el papel del juego porque
promueve el bienestar, el confort y la
alegria, canaliza la ansiedad y la tristeza
ante la inminente muerte y fortalecen el
vinculo enfermera-paciente. También
abordan la importancia de la comunicacion
tanto con el paciente, como con los
allegados y sugieren que todas estas
acciones pueden favorecer la adherencia
terapéutica de los infantes.

Dentro de las diferentes técnicas
utilizadas con estos nifios en fase de
hospitalizacion estd la ludoterapia. Por
ejemplo, los resultados obtenidos por
profesionales de la enfermeria en un
hospital de Brasil donde el juego es una
forma esencial de cuidado en el contexto de
la oncologia pediatrica, declaran que
permite el ablandamiento del miedo,
proporciona felicidad y ayuda en la creacion
de vinculo entre profesional y paciente,
asegura un ambiente mas pacifico,
agradable, alegre, de facil adaptacion, que
toma el foco del cancer/tratamiento vy
asegura una mejor calidad de vida para los
ninos y sus familias (Sales et al., 2021).
Desde la perspectiva de la autora se le
otorga un gran mérito al no ser una practica
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frecuente en los procesos de atencién de
enfermeria pero que sin dudas ayuda a estos
pacientes a aliviar sus malestares y paliar
sintomas fisicos y psicoldgicos. No se precisa
el tipo de juegos segun grupos etarios,
condiciéon necesaria para que la actividad
[Udica sea motivante y reconfortadora para
el nifo con trascendencia al bienestar
familiar.

Resultados positivos también revelan
otros de los estudios incluidos, referidos a la
actividad Iudica como estrategia en la
atencién de enfermeria a niflos con cancer
en etapa paliativa en la busqueda del
equilibrio emocional y la espiritualidad que
permitan lidiar con el dolor, el sufrimiento
infantil y familiar (Privado et al., 2018), el
cual brinda una perspectiva alentadora al
extender el uso de esta herramienta al
control del dolor, sustentada por sdlidos
principios que explican la complejidad de la
sensacion dolorosa desde una lesion histica
y su fuerte relacién con factores psicoldgicos
predisponentes, reforzadores o atenuadores
del mismo, principios que han sido
explicados desde hace varios afios sobre la
base de acciones interventivas entre las que
se utilizaron las técnicas distractoras, como
uno de los elementos terapéuticos
esenciales para aliviar el dolor y reducir la
ansiedad (Bragado & Fernandez, 1996).

Concuerdan estos resultados con los
enfoques cientificos de otros autores, al
reconocer la importancia del paradigma
humanista del personal de enfermeria, la
contemplacidon de la subjetividad de estos
nifos enfermos, y el reconocimiento de las
necesidades individuales de cada uno de
ellos, donde de manera creativa y empatica
se pueden cultivar las relaciones
interpersonales, el apoyo psicoldgico, la
comunicacion, los afrontamientos, la
espiritualidad y el acompafiamiento,
factores que estan en la esencia del
bienestar y de las percepciones de los nifios
ante procederes agresivos y dolorosos.

(Ariza & Neva, 2020; Canéz et al., 2019;
Lopez et al. 2020; Rainato et al., 2020).

Queda como una inquietud cientifica a
través de estas evidencias sobre juego y CP
en nifos, la idea de que en los programas de
estudios y mallas curriculares de la
enfermeria, debe profundizarse en Ila
asignatura Psicologia General, las
caracteristicas del juego segun edades, sexo
y etapa del desarrollo, con la intencidon de
que la ludoterapia pueda convertirse en los
hospitales pediatricos en una herramienta
fuerte para el manejo de los pequefos
enfermos, la modulaciéon de las emociones,
la adecuacién de afrontamientos y para la
preparaciéon psicolégica ante procederes
agresivos y desagradables, pero obligatorios
en los esquemas de tratamiento
oncoespecificos de estas patologias (Jordan
et al., 2018).

La practica de la enfermeria oncoldgica
pediatrica en América Latina y el Caribe
desde el punto de vista de las competencias
basicas esenciales para el ejercicio de esta
profesion con nifios y adolescentes con
cancer, incluye competencias blandas
relacionadas con: apoyo; trayectoria del
nino, y su familia; liderazgo y desarrollo
profesional; y atencibn  compasiva,
intervenciones no traumaticas, complejas,
continuas, éticas y estéticas.

El analisis de todos los articulos incluidos
revela las coincidencias y contradicciones
existentes, falencias y fortalezas del rol del
enfermero en los cuidados paliativos
oncolégicos, al parecer las directrices
establecidas por organismos cientificos aun
no tienen el alcance necesario en todas las
regiones del mundo. Tales realidades hacen
pensar que también son insuficientes las
estrategias para la formacion del personal
de enfermeria, el desarrollo de
competencias no técnicas y planes o
programas que acojan la implementacion de
habilidades blandas de manera organizada y
sistematica.
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No obstante el analisis de la literatura
sobre beneficios de habilidades blandas
realizada aporta evidencias importantes
sobre su aplicacién a los cuidados paliativos
oncoldgicos a nivel nacional e internacional,
identifica sus bondades y falencias en el
plano asistencial por lo que puede alertar a
la comunidad cientifica y decisores de salud
para que puedan desarrollar acciones, guias
o protocolos que aperturen nuevas vias de
intervencion, lineas de investigacion vy
programas docentes en las diferentes
regiones del mundo.

Conclusiones

Esta revision sitia al gremio de los
profesionales de la enfermeria ante una
meta encaminada a cubrir las necesidades
de atencién integral, donde las habilidades
blandas juegan un papel determinante en
estos procesos, y donde subyacen multiples
factores de orden espiritual, psicoldgico y
social que concomitan y derivan de la
situacidén de vida que atraviesa el enfermo y
sus familiares. Todo ello hace que Ila
atencién brindada tenga un alto contenido
humanistico, ético y solidario para aliviar,
mitigar o compensar los déficits, malestares
y reclamos de una poblacién especial.

Se evidencia la importancia que a nivel
internacional se le otorga a la formacién y
aplicacion de habilidades blandas en el
cuidado y atencién de nifios, adolescentes y

adultos en fase de cuidados paliativos, se
identifica la necesidad de ampliar vy
fortalecer la formacion académica de
estudiantes y profesionales de enfermeria
tanto en el pregrado como en el postgrado,
al existir una amplia disparidad en este
aspecto entre las diferentes regiones del
mundo, situacidn que resquebraja de
manera sustancial las prestaciones
enfermeras a los pacientes y la familia, y
atenta de manera directa contra la calidad
de la atencion en estos servicios. Es
imprescindible llevar al plano asistencial la
aplicacion de habilidades blandas en el
proceso oncoldgico paliativo, solo entonces
se generan las motivaciones verdaderas
para su aplicacion en el tratamiento integral.

El analisis sobre habilidades blandas en
cuidados paliativos de pacientes oncolégicos
revelan los beneficios que traen consigo su
aplicacion para enfermos y familiares en
fase paliativa y al final de la vida, para el
alivio del dolor, la atenuacién de sintomas
psicolégicos, en el afrontamiento a la
enfermedad y al duelo, la espiritualidad,
entre otras repercutiendo ello en la calidad
de vida de quienes reciben estas
prestaciones, pero no existe homogeneidad
en la intervenciones y diferentes variables
son trabajadas y atendidas desde disimiles
concepciones.
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